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Introduccion

El concepto de Responsabilidad Social se ha desarrollado principalmente en los quehaceres de las
empresas, donde se ha encontrado la necesidad de construir comportamientos socialmente responsables
en organizaciones de servicios publicos (Gaete, 2008), organizaciones no lucrativas (Marcuello Servés,
2008), y las Instituciones de Educacién Superior. (De la Cruz & Sasia, 2008; Gaete, 2008; Quezada,
2011).

Ahora bien, en los inicios del siglo XXI, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) parece ser
un proceso irreversible. Asi lo demuestran hechos como: el lanzamiento del Global Compact o Pacto
Mundial en 2001, la publicacion del Libro Verde de la Comunidad Econdmica Europea en 2002, los
Reportes de sostenibilidad con caracter obligatorio en Francia en 2004, y la norma ISO 26000 sobre
responsabilidad social empresarial, entre otros.

Ademas, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2007), presenta que la RSE es un
enfoque que se basa en un conjunto integral de politicas, préacticas y programas centrados en el respeto
por la ética, las personas, las comunidades y el medio ambiente. Esta estrategia aplicada a la toma de
decisiones y las operaciones de las empresas aumenta el valor agregado y de esa manera mejora su
competitividad.

De igual forma, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) ha
emitido las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, elaboradas en 1976, revisadas
en 2000 y actualizadas en 2008, que contienen recomendaciones sobre aspectos sociales y ambientales
aprobadas por los paises miembros y algunos asociados. En dichas directrices se establece que las
empresas deben contribuir al progreso economico, social y medioambiental con vistas a lograr un
desarrollo sostenible.

Por otra parte, Vallaeys (2007) establece dos propésitos, y cuatro &mbitos que diferencian la
responsabilidad social universitaria de la responsabilidad social empresarial. El autor establece que los
dos principales propoésitos de la universidad son ante todo (1) la formacion humana y profesional
(proposito académico) y (2) la construccion de nuevos conocimientos (proposito de investigacion),
sabiendo que estos dos fines se relacionan estrechamente.

La Universidad, segun E. Morin et al (2003) desde una vision holistica, debe tratar de articular
las diversas partes que la conforman en un proyecto de promocién social de principios éticos y de
desarrollo social equitativo y sostenible; para la produccion y transmision de conocimiento responsable
y la formacion de profesores ciudadanos igualmente responsables.

El término de Responsabilidad Social Universitaria (RSU), como concepto en construccion, que
cuenta con buenas préacticas entre organizaciones y empresas, comprende a la universidad en la reflexion
integral de su mision de formacion, investigacion y participacion en el desarrollo econdémico, social y
ambiental de la sociedad. Segin Vallaeys (2013) “La Responsabilidad Social Universitaria supera el
enfoque de la proyeccidn social y extension universitaria y apuesta por una reflexion integral de la
Universidad como institucién académica que influye en el entorno social universitario”. Como una
contribucion a los estudios de gestion de responsabilidad social, se plante6 este libro denominado,
Gestion de la Responsabilidad Social de las Organizaciones, en el cual se analizan los temas desde
distintas perspectivas y se realizan contribuciones desde la investigacion, experiencias y reflexiones de
los profesionales de la administracion.

Este libro es una aportacion que puede ayudar a la reflexion, al analisis critico y al planteamiento
de nuevas propuestas de investigacion para el mejoramiento de la Gestion de la Responsabilidad Social
de las Organizaciones.

Felicito ampliamente a los autores por sus aportaciones con los enfoques de investigadores y
consultores y por compartir los resultados de sus investigaciones, conocimiento y experiencias en la
administracion.

Moreno-Elizalde, Maria Leticia
Coordinadora



Presentacion

El tema sobre los impactos que tiene la globalizacion pareciera inacabable, ya que en el discurso
cotidiano de la politica, la economia, la educacion, entre otros, se encuentra presente; a través del proceso
de globalizacion, uno de los supuestos esenciales es que cada vez mas paises estan dependiendo de
condiciones integradas donde la comunicacion, educacién, el sistema financiero internacional y de
comercio, requieren de una participacion organizada e internacionalizada. Por lo que se ha generado un
escenario de mayor intercomunicacion entre los centros de poder mundial.

Esto permite un mayor grado de integracion dentro y entre las sociedades, lo cual juega un papel
de primer orden en los cambios econdmicos y sociales que estan teniendo lugar.

Sin embargo, cuando se da una lectura a los cambios que ha generado esta era también contribuye
a tener una mirada mas analitica sobre lo que se ha realizado a partir de que este término, globalizacion,
y sus lineas de accion se implico en las vidas cotidianas de las instituciones que rigen cualquier pais; y
entonces observar detenidamente si ha sido en positivo o no.

Cuando hablamos de una sociedad de transiciones, inmediatamente se representa en la mente de
cada persona todo lo que se ha desarrollado en nuestro entorno, cambios en el medio ambiente, economias
vulnerables, guerras, movimientos politicos para el empoderamiento, solo por mencionar algunas
situaciones. Por ello se hace necesario detenerse un poco y analizar lo que en él ahora esta aconteciendo.

Este libro, compuesto por 16 capitulos, en donde cada uno de ellos invitan a la reflexion, al
diagndstico, a la explicacién de situaciones y, a la configuracion de realidades, pero que da muestra del
interés que ha surgido en la voragine suscitada en la que empresas, instituciones, organismos publicos,
etc; han conformado una nueva historia.

No se puede hablar de globalizacién sin enmarcar la idea central del contenido e intencion del
presente documento, una intencion que hace referencia a la importancia de un concepto cuyo significado
tiene una historia y valor, y que sin embargo pareciera que es un discurso nuevo, me refiero, a la
responsabilidad social. No quisiera abordar una remembranza del término, o bien centrarlo en
definiciones, es enlazar la responsabilidad social en el discurso que en la actualidad requiere tener, su
necesidad es innegable, ya que ella es la que ha dado las pautas para explicar los nuevos comportamientos
que han aparecido en la reciente década en el mundo de las organizaciones.

AUn de que los aspectos de relaciones laborales positivas, o buenas relaciones con la comunidad
y filantropia no son nada nuevo en la evolucion de las organizaciones, es una realidad que si lo son: la
responsabilidad con la cadena de negocios, el enfoque medioambiental global, la ética en los negocios
como tema de gestion, la bolsa de valores éticos, el marketing responsable, el comercio justo y el
consumidor consciente, la estandarizacion de los sistemas de gestion de calidad a nivel mundial, el
reporte de sostenibilidad, la consideracion de los impactos globales, la cultura del dialogo, la formacion
de profesionales con un sentido de solidaridad y transformacion social, la investigacion como elemento
central de construccion de conocimiento para una responsabilidad social, etc. es decir todos los temas
privilegiados de la Responsabilidad Social concebida como enfoque de gestion.



No podemos dejar de lado las organizaciones y las instituciones educativas, ya que finalmente
estas Ultimas son organizaciones de gestion, donde se forman sujetos con valores éticos, consientes,
solidarios y de mejora constante para la sostenibilidad de un mundo de grandes potencialidades.

En este espacio, y por mi formacion y experiencia dentro de las instituciones educativas, me
permito ubicarme para extender mi punto de vista en base a cada uno de los articulos que integran este
libro, externar que hoy dia la Responsabilidad Social en las Universidades (RSU); o bien para
generalizarlo ain mas, en las Instituciones de Educacion superior (IES), han tomado una caracteristica
prioritaria, y es el hecho de puntualizar su responsabilidad en una gestion administrativa de colaboracion
para fortalecer los diferentes &ambitos que componen una sociedad, y que lo primordial es egresar sujetos
que puedan vincularse a las necesidades contextuales, con herramientas potenciales para desemperiarse
en los entornos laborales con un compromiso de trascendencia. En donde la gestion administrativa,
ambiental y la formacidn socialmente responsable de los estudiantes, garanticen las buenas practicas de
una organizacion educativa, por ello las buenas practicas son la expresién de un compromiso con la
sociedad y con el entorno en donde las instituciones sean una inyeccion social.

Por ello las denominadas buenas préacticas en el entorno de la globalizacion requieren de ubicarse
dentro de un modelo que se responsabilice de la equidad, los derechos humanos, de la salud etc; que
permita en el ciudadano actual una vision diferente. Es pues, interesante como el abordar el discurso de
la responsabilidad social, lleva a una reflexion de lo que acontece a nivel mundial, y que dentro de cada
espacio se requiere tomar conciencia para ampliar el espectro de una sociedad en movimiento.

Gutiérrez-Rico, Dolores



Durante el afio 2015 sucedieron tres acontecimientos a nivel global de gran trascendencia para el futuro
de la humanidad: la aprobacion por parte de las Naciones Unidas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), la firma del Acuerdo del Clima en Paris y la presentacion de la Enciclica del Papa
Francisco “Laudato Si”. Estos tres documentos muestran el ineludible y firme compromiso de las
naciones en el camino de la sostenibilidad en materia ambiental, social y econdmica con vistas al 2030
y a fines de siglo. Para llegar a la formulacién de esos nuevos 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y
sus 169 metas a cumplir hacia el 2030, las Naciones Unidas llevaron adelante, previamente, la mayor
consulta ciudadana de la historia, donde se invito a la poblacion a opinar sobre cuales deberian ser las
nuevas metas de los Objetivos del Milenio.

Participaron mas de un millén de personas y los resultados fueron expuestos por el Secretario
General de la ONU, Ban Ki-moon, dos afios antes de la aprobacién de los ODS. La prioridad que
encabezd la consulta fue “Una buena educacion”, y la siguieron, en orden de menciones, “Mejor sistema
de salud”, “Un gobierno honesto y responsable”, “Mejores oportunidades de trabajo”, “Acceso a agua
potable y sanitarios” y “Alimentos accesibles y nutritivos”.Como se ve, la gente tiene muy claras sus
necesidades y cuéles son los desafios del mundo que viene. Educacion y Salud son las prioridades
maximas y también comprende que para alcanzarlas es fundamental que haya un buen gobierno.

Todos estos temas, de una u otra manera, han sido abordados en las diferentes investigaciones
que componen esta importante obra colectiva del Colegio Nacional de Licenciados en Administracion
de México, y estan directamente vinculados a la promocidon del Desarrollo Sostenible donde, no sélo los
Estados tienen una gran responsabilidad en el disefio y la implementacion de politicas publicas, sino que
ademas los propios consultados vuelven a ubicar como una cuestion primordial la responsabilidad social
de las empresas y una gestion enmarcada en valores éticos que colabore con los gobiernos. La riqueza
de esta obra, que tengo el honor de prologar, radica ademas en que el desarrollo de importantes y
trascendentes temas, como son la Responsabilidad Social de los profesionales y las Instituciones de
Educacién Superior, del Sector Pablico, de las PyMes o de las grandes empresas, estan sustentados a
partir de casos reales y experiencias concretas de organizaciones mexicanas. De esta forma, el libro
constituye también un valioso aporte a la construccion de un modelo latinoamericano de Responsabilidad
Social y Desarrollo Sostenible, con nuestra idiosincrasia, nuestros valores y nuestros propios desafios.

En 2011 el Banco Interamericano de Desarrollo sostuvo que en economias emergentes el sector
privado tiene en sus manos capacidades y herramientas que debe utilizar para generar riqueza y a la
vez contribuir al desarrollo equitativo. Y que un sector privado responsable es la mejor garantia de

progreso para la region. *

Hoy todavia Latinoamérica enfrenta importantes desafios en materia de Responsabilidad Social,
producto de una gobernabilidad corporativa méas débil, una menor capacidad institucional, un clima de
negocios menos favorable y una escala de volumen menor. Pero la region cuenta también con enormes
potencialidades, por ejemplo en materia ambiental, donde solo se produce el 10% del total de las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero del mundo y puede hacerse un rapido aporte a la reduccion
del cambio climatico, llegando a cero carbono hacia el 2050. Y también en el compromiso de las
empresas con los diez principios del Pacto Global de Naciones Unidas, donde las Redes Locales de
Argentina, Colombia y México figuran entre las diez mejores del mundo.

Asi, Gestion de la Responsabilidad Social de las Organizaciones no solo constituye un gran

aporte a la profesion y a la educacion en México, sino que ademas es una importante contribucion para
el desarrollo de un modelo empresarial sustentable, con impronta latinoamericana.

D ’Angelo, Julian Leonardo

1 Vives, Antonio y Peinado-Vara, Estrella, compiladores, La responsabilidad social de la empresa en América Latina,
Banco Interamericano de Desarrollo, Washington, 2011



Este volumen contiene 8 capitulos arbitrados que se ocupan de estos asuntos en Gestion de las
organizaciones desde la responsabilidad social.

Como primer capitulo, Loza-Covarrubias, Irvin Edgardo, Mendoza-Esparza, Rosa Mayela &
Romo-Rojas, Laura, presentan Diagndstico de la responsabilidad social utilizando un modelo de calidad.
Caso de estudio; realizan el diagnéstico y una propuesta con base en los aspectos que el modelo de la
Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM) para valorar la implicacion de la
responsabilidad social de una empresa familiar, utilizando el método del caso considerando los criterios
de liderazgo, estrategia, alianzas; asi como recursos, y procesos y productos. Se concluye con los
resultados que la aplicacion del citado modelo, permiti6 efectuar un analisis detallado sobre los aspectos
de responsabilidad social de la empresa familiar.

Como segundo capitulo, Garcia-Morales, Elid Uber, Rojo-Simental, Erick Octavio & Portillo-
Castillo, Victor Manuel, presentan Grado de responsabilidad social empresarial de una compafiia de
supermercados en Ciudad Juarez; muestra el posicionamiento y el compromiso de una importante cadena
de supermercados en Ciudad Juarez, Chihuahua; a través de un andlisis cualitativo, aplicando el Modelo
de Ciudadania Corporativa del Boston College.

Como tercer capitulo, Saucedo-Venegas, Humberto, Rochin-Salinas, Juan Francisco & Morales-
Martinez, Alfredo, presentan Liderazgo interactivo y responsabilidad social corporativa; es el resultado
de una investigacion realizada con empresarios socios de la Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion y Colegio de Ingenieros Civiles de la ciudad de Zacatecas que tuvo como propoésito
identificar buenas practicas de responsabilidad social realizadas por las empresas objeto de estudio.

Como cuarto capitulo, Leal-Medina, Felipe de Jesus Salvador, Gonzélez-Acolt, Roberto & Romo-
Rojas, Laura, presentan Responsabilidad social en pequefias y medianas empresas de la industria
manufacturera en Aguascalientes; Identifican la Responsabilidad Social Empresarial, que tienen las
empresas del sector manufacturero de Aguascalientes, utilizando subdimensiones del IPC-Sustentable de
la Bolsa Mexicana de Valores. EI método que se ha utilizado es descriptivo tipo encuesta, aplicado a 67
empresas de la industria manufacturera del Municipio de Aguascalientes.

Como quinto capitulo, Ramirez-Barrera, Vicente Angel, Ramirez-Nieves, Angel Eduardo &
Pérez-Madrid, Joel, presentan ¢Son socialmente responsables los gobiernos de los Municipios de
Ocoyoacac y de Lerma de Villada del Estado de México?; se lleva a cabo una reflexion sobre las
consecuencias en los municipios de Ocoyoacac y Lerma de Villada durante la realizacion de dos
proyectos actualmente dominantes entre la Ciudad de México y el Municipio de Zinacantepec en el
Estado de México. Ambos han ocasionado durante su desarrollo que recursos naturales sean devastados
con préacticamente nula oportunidad de rehacerlos.

Como sexto capitulo, Vera-Quifiones, Fernando del Carmen, Alpuche-Palma, Alejandro &
Garcia-Rosado, Ana Gabriela presentan La responsabilidad social empresarial en el Ingenio Azucarero;
En esta investigacion se determina a través de un instrumento de medicidn, si la empresa azucarera que
se encuentra en el municipio de Tenosique del estado de Tabasco tiene RSE y en que rubro se encuentra
fortalecida y en cual muestra debilidad.

Como septimo capitulo, Arcells-Pérez, Elvira, Rodriguez-Quintana, Pedro Isabel & Salcido-
Trillo, Brenda Marcela, presentan La responsabilidad social universitaria en la gestion del conocimiento-
investigacion y la transferencia del conocimiento en la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez;
muestran los resultados obtenidos en cuanto al andlisis de la gestion del conocimiento-investigacion asi
como su incidencia con los criterios de Responsabilidad Social Universitaria (RSU), con la finalidad de
plantear politicas institucionales que fomenten la investigacion y con un sentido de responsabilidad
social.

Como octavo capitulo, Moreno-Elizalde, Maria Leticia, presenta Evaluacion por la innovacion y
la responsabilidad social universitaria; realizan un andlisis de modelo de evaluacion para que las
universidades conozcan el grado de desarrollo con respecto a su implicacion social. Se describe la
metodologia de este modelo de innovacion social universitaria responsable que tiene en cuenta cuatro
dimensiones primordiales: Campus responsable, Formacion profesional y ciudadana, Gestion del
conocimiento y Participacion social; proporcionando insumos para tomar decisiones de mejora.



Quisiéramos agradecer a los revisores anénimos por sus informes y muchos otros que
contribuyeron enormemente para la publicacion en éstos procedimientos repasando los manuscritos que
fueron sometidos. Finalmente, deseamos expresar nuestra gratitud a la Universidad Juarez del Estado de
Durango en el proceso de preparar esta edicion del volumen.

Estado de Durango Moreno-Elizalde, Maria Leticia
Febrero, 2018 Arrieta-Diaz, Delia
Coordinadoras
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Resumen

El fendmeno de la globalizacion econdmica en la actualidad, ha generado el intercambio a nivel global
de bienes y servicios competitivos, que impacten de manera positiva en el desarrollo sustentable de la
sociedad y el medio ambiente, por lo que la Responsabilidad Social (RS) ha tomado mayor direccion e
importancia dentro de las organizaciones, debido a su impacto significativo tanto al interior como al
exterior de las mismas, por lo que el objetivo de la presente investigacion es hacer el diagndstico y una
propuesta con base en los aspectos que el modelo de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad
(EFQM) para valorar la implicacion de la responsabilidad social de una empresa familiar, utilizando el
método del caso considerando los criterios de liderazgo, estrategia, alianzas asi como recursos y procesos
y productos, con los resultados se concluye que la aplicacion del citado modelo, permitié efectuar un
analisis detallado sobre los aspectos de responsabilidad social de la empresa familiar. Identificando los
puntos fuertes y las areas de mejora de la empresa, a partir de las cuales la misma puede replantear sus
acciones sobre la responsabilidad social tanto interna como externa, asi como su contribucion al
desarrollo social y al cuidado del ambiente.

Responsabilidad Social, Empresa Familiar, Modelo EFQM de Excelencia
1 Introduccién

El fendmeno de la globalizacién econdmica en la actualidad, ha generado el intercambio a nivel global
de bienes y servicios competitivos, que impacten de manera positiva en el desarrollo sustentable de la
sociedad y el medio ambiente, por lo que la Responsabilidad Social (RS) ha tomado mayor direccion e
importancia dentro de las organizaciones, debido a que su aplicacidn genera efectos significativos tanto
al interior como al exterior de las empresas, lo que la ha llevado a su consolidacién al grado de que la
mayoria de las empresas multinacionales la han adoptado (aunque en opinion de muchos como estrategia
publicitaria). Sin embargo han surgido tanto a nivel mundial como a nivel paises diferentes
organizaciones que estan midiendo con indicadores el avance real de las empresas en materia de RS,
como lo es el Global Reporting Initiative GRI, Organizacion Internacional para la Normalizacion (I1SO)
26,000 indicadores mundiales y el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) en México, siendo
sus resultados significativos para reconocer que varias de las acciones realizadas por las empresas se
enfocan en compensar los dafios ocasionados en el medio ambiente e incluso en la sociedad, ademas de
procurar el desarrollo de esta ultima.

Las empresas reconocidas como Socialmente Responsables, poseen una ventaja competitiva en
el mercado, ya que una eficiente gestion de acciones que impacten en la sociedad, incrementara al interior
de la empresa el grado de satisfaccion de los miembros y al exterior permitird que la empresa sea
reconocida por sus acciones “socialmente responsables”, lo que impactara de manera positiva en sus
aspectos econdmicos. De lo contrario cuando las empresas no se enfocan al cumplimiento de la RS,
causan un impacto negativo tanto al interno de la empresa como al externo, lo cual lleva a que la region
y el pais tengan un débil desarrollo sostenible. Para lograr alcanzar un nivel competitivo destacable, las
empresas estan obligadas a desarrollar e implementar estrategias relacionadas con sus procesos
administrativos y operativos, asi como emplear herramientas innovadoras de gestion enfocadas a
incrementar la calidad de sus productos y servicios, y generar un impacto social y ambiental adecuado.
De ahi la importancia de la adopcién de adecuados sistemas de gestion que involucren de manera integral
a la empresa y que permitan mantener en constante monitoreo la eficiencia de la gestion de los recursos,
mediante la evaluacion de resultados obtenidos, su impacto en el entorno en el cual se desenvuelven y su
contribucion al desarrollo social y al bienestar ambiental.

1.1 Descripcién del problema
Problema de Investigacion

¢El modelo de la Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM) puede coadyuvar en el
proceso de desarrollo de laempresa como Socialmente Responsable?. Asi para dar respuesta a la pregunta
se tiene como finalidad: Hacer el diagndstico y una propuesta de los aspectos que el modelo Fundacion
Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM), para valorar la implicacion de la responsabilidad social
de una empresa familiar que opera en el estado de Aguascalientes.



La investigacion se justifica debido a que es importante para la empresa familiar tener
identificados los factores que le ayuden a potencializar su crecimiento, en este caso basado en la
responsabilidad social, a través de un diagnostico estructurado utilizando una metodologia como lo es el
EFQM, y esperando que los resultados obtenidos ayuden a otras empresas a enfrentarse en un entorno
cada vez més globalizado y competitivo con una ventaja sostenible que impacte en la sociedad y en el
medio ambiente.

1.2 Objetivo

Realizar un diagndstico y una propuesta con base en los aspectos del modelo de la Fundacion Europea
para la Gestion de la Calidad (EFQM) para valorar la implicacion de la responsabilidad social de una
empresa familiar; utilizando el método del caso.

1.3 Revision Literaria
Responsabilidad Social

Para el Centro Mexicano para la Filantropia CEMEFI (version digital en pagina web) la Responsabilidad
Social Empresarial “se ha convertido en una nueva forma de gestion y de hacer negocios, en la cual la
empresa se ocupa de que sus operaciones sean sustentables en lo econémico, lo social y lo ambiental,
reconociendo lo intereses de los distintos grupos con los que se relaciona y buscando la preservacion del
medio ambiente y la sustentabilidad de las relaciones futuras”, bajo este precepto esta institucion en su
publicacion “El Concepto de Responsabilidad Social Empresarial”, define la Responsabilidad Social
Empresarial como:“el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de
la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas econémicas, sociales y
ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad
y el medio ambiente, contribuyendo asi a la construccion del bien comun” (Cajiga Calderdn, 2016).

El concepto de Responsabilidad Social, se refiere a “la forma como las empresas administran las
actividades de negocio para producir un impacto positivo en la sociedad y en el entorno” (Correa, Van
Hoof, & Nufiez, 2010). Por su parte la Organizacion Internacional del Trabajo, define a la
Responsabilidad Social Empresarial como “la manera en que las empresas toman en consideracion las
repercusiones que tienen sus actividades sobre la sociedad y en la que afirman los principios y valores
por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como en su relacién con los demas
actores. La RSE es una iniciativa de caracter voluntario y que solo depende de la empresa, y se refiere a
actividades que se considera rebasan el mero cumplimiento de la ley” (Organizacion Internacional del
Trabajo, SF).

Ademas la Organizacion internacional del Trabajo, también menciona que la Responsabilidad
Social Empresarial es:

- Voluntaria, siendo adoptada de esta manera por las empresas a traves de un comportamiento
socialmente responsable, yendo mas allé de las obligaciones que impone la ley.

- Forma parte integrante de la gestion de la empresa.

— Es sistematica, no ocasional.

— Guarda relacion con el desarrollo sostenible.

— No reemplaza el papel que desempefian las autoridades publicas, ni a la negociacion colectiva, ni
a las relaciones de trabajo.

Al consolidar una gestion enfocada a la responsabilidad social, la empresa puede utilizarla como
herramienta para su diferenciacion sobre sus competidores clave, ya que la empresa puede impulsar su
competitividad gestionada en dos aspectos importantes (Reyno Momberg, 2007):

— Competitividad Interna, al trabajar por alcanzar el maximo rendimiento de los recursos con que
cuenta en sus operaciones (personal, material, capital, etc.), bajo una gestion y politicas
responsables por los efectos que estos traen sobre la sociedad y su entorno.

— Competitividad externa, al cumplir con parametros y estandares nacionales e internacionales y
las exigencias desprendidas del escenario en que se desarrollan, alcanzando en el mercado la
diferenciacion, reconocimiento y posicionamiento como empresa responsable.
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Con base en los conceptos anteriores, se puede concluir que las empresas gestionan sus acciones,
recursos y a su personal en beneficio del impacto econémico de la misma, sin embargo también
consideran dentro de esas estrategias empresariales el impacto que dichas acciones tienen en la sociedad,
en su desarrollo y bienestar, asi como en el cuidado y retribucion al medio ambiente.

Modelos de Indicadores y Estandares para avances en Responsabilidad Social

Ahora bien, como se puede medir si la empresa estd cumpliendo con la RSE, actualmente hay varios
modelos conocidos como distintivos, certificaciones, etc. Entre ellos se tienen los siguientes:

Tabla 1 Modelos de Responsabilidad Social Empresarial

Estandar Organismo

Organizacién Internacional www.iso.org (es posible
ISO 26000 para la Normalizacion — | 2010-Suiza acceder a la norma previo

ISO- (1947) pago de un arancel)
Objetivos de Desarrollo . .
del Milenio Naciones Unidas 2001 www.undp.org
Pacto Global / Global . . Lanzado en 1999,

Naciones Unidas puesto en marcha en | www.unglobalcompact.org
Compact -

julio de 2000

Guia para la elaboracion
de memorias de

2000 ( primera version)

Global Reporting Initiative y 2006 (tercera | www.globalreporting.org

sostenibilidad- GRI- ~GRI- version)- Holanda

Directrices de la OCDE | Organizacion para la

para Empresas Multi | Cooperacion y Desarrollo | 2000 www.oecd.org

nacionales Econémico- OCDE-

Distintivo RSE C.entro MeX|cano para la 2010 http://www.cemefi.org
Filantropia

Modelo EFQM de | Fundacion Europea para la | -,.. . .

Excelencia Gestion de la Calidad Ultima Versién 2013. http://www.efgm.org/

Fuente: Elaboracion propia en base a las paginas consultadas
Modelo Europeo de Excelencia

La estructura del Modelo EFQM de excelencia, la conforman un total 5 criterios, cinco de ellos conocidos
como “Agentes facilitadores” los cuales definen la forma de actuar de la empresa. Siendo Liderazgo,
Estrategia, Alianzas y Recursos y Procesos, Productos y Servicios, los que se relacionan con Crear un
Futuro Sostenible y que consideran aspectos basados en los principios de la Responsabilidad Social
Empresarial, segun el modelo EFQM (EFQM, 2012). EI modelo considera a la Responsabilidad Social
Empresarial como resultado de la efectiva y eficiente gestion de varios de los aspectos organizacionales,
lo que permite conocer un panorama integral de la empresa en relacién a su compromiso con la sociedad
y el medio ambiente.

En esta investigacion se seguird el modelo EFQM de excelencia empresarial, aplicada a un caso
de estudio, toda vez que el modelo de gestion de calidad permite a las empresas diagnosticar su situacion
actual y ofrecerle a su vez una guia para potenciar su crecimiento y desarrollo competitivo, dicho modelo
se sustenta en una serie de conceptos a los que ha denominado “Conceptos Fundamentales de la
Excelencia”, los que segun la misma fundacién, son los cimientos esenciales para que cualquier
organizacion alcance una excelencia sostenida y pueden utilizarse como base para describir los atributos
de una cultura excelente. Asimismo, constituyen también un lenguaje comdn para la alta direccion
(EFQM, 2012). Dentro de dichos conceptos, considera el denominado “Crear un Futuro Sostenible” cuyo
concepto se basa en que las organizaciones excelentes producen un impacto positivo en el mundo que
les rodea porque incrementan su propio rendimiento al tiempo que mejoran las condiciones econdémicas,
ambientales y sociales de las comunidades con las que tienen contacto. (EFQM, 2012).

Empresas Familiares

En el articulo “Responsabilidad Social, una obligacion de todas las empresas” publicado el 13 de octubre
de 2015 en Forbes México (versidn digital en pagina web), se hace mencion que:
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No solo grandes empresas deben cumplir con su rol social y ético, sino que empresas de todo
tamafo, como las micro, pequefias y medianas, aunque a menor escala, también pueden contribuir con
el aspecto social y sostenible. De ahi la importancia de que las empresas de todos tamafios asuman la
responsabilidad social como parte de sus estrategias de gestion.

Pero ¢ Cual es el impacto de la responsabilidad social en las empresas familiares? Segun la revista
CNN Expansion en su articulo titulado “Las 10 empresas mas responsables de México” publicado el 23
de diciembre de 2014, hace referencia que las empresas mexicanas cada vez ponen mas atencion a la
Responsabilidad Empresarial, adoptan normas y distintivos y miden el impacto de sus acciones de forma
mas sistematica. Sin embargo, todavia tienen mucho que aprender de las mejores
practicas internacionales. Segun los censos econdémicos nacionales, las empresas de tamafio micro,
pequefias y medianas en México cubren un poco mas del 99% de la unidades econdmicas a nivel nacional
(INEGI, 2012), en su mayoria se consideran como empresas familiares en las cuales el sentido de
responsabilidad social puede ser atribuido a la cultura que fomentan los duefios de las mismas, asi como
a las tradiciones arraigadas dentro de las familias propietarias, o que se convierte en un reto e incluso
una oportunidad, para facilitar el fomento por el sentido de la responsabilidad social entre todos los que
laboran en la organizacion.

Dentro de las caracteristicas que definen a una empresa familiar, se encuentra la interaccién e
influencia de los miembros de la familia en la gestion de la empresa (Belausteguigoitia & Balaguer, 2013;
De la Garza et al, 2011; Lea, 1993; Ward, 1987; Dyer, 1986). Se podria decir que las decisiones tomadas
se basan en el giro de la empresa familiar, sin olvidar satisfacer las necesidades economicas y
profesionales de los miembros de la familia; de esta manera, la gestién se conjuga en una sola,
beneficiando al desarrollo y supervivencia de la Empresa Familiar (Carlock & Ward, 2010); generando
una estructura paralela empresa-familia (Carlock & Ward, 2010).

1.4 Metodologia

Es investigacion cualitativa tipo encuesta y documental con base en el Método del Caso Unico (Neiman
y Quarante, 2006: 222-226), considerando como unidad de observacién a una pequefia empresa familiar
que opera en el Municipio de Aguascalientes.

1.5 Instrumento

El instrumento utilizado como base para el analisis de la empresa, fue el cuestionario desarrollado por la
EFQM, que facilita la evaluacion de cada uno de los Agentes Facilitadores de manera independiente y
que permitird concluir si los criterios y subcriterios de la tabla 2, que segun el modelo de los 9 que lo
integran son los que presentan algun elemento relacionado directamente con la Responsabilidad Social
Empresarial bajo el enfoque de Crear un Futuro Sostenible, estan desarrollados y fundamentados en la
empresa; 0 en su caso considerarlos como susceptibles de mejoras para los cuales se tendrian que
desarrollar acciones que permitan desplegar alguno de los elementos que propone el modelo y que aln
no se ha fomentado en la empresa.

Tabla 2 Criterios y subcriterios del Modelo EFQM

Criterio ‘ Subcriterio

la. Los lideres desarrollan la Mision, Vision, valores y principios éticos y
actlian como modelo de referencia.

Liderazgo 1c. Los lideres se implican con los grupos de interés externos.

le. Los lideres se aseguran de que la organizacion sea flexible y gestionan
el cambio de manera eficaz.

2c. La estrategia y sus politicas de apoyo se desarrollan, revisan y
actualizan.

4b. Gestion de los recursos economico-financieros para asegurar un éxito
sostenido

4c. Gestion sostenible de edificios, equipos, materiales y recursos
naturales.

Estrategia

Alianzas y Recursos

Procesos, Productos y | 5b. Los Productos y Servicios se desarrollan para dar un valor 6ptimo a los
Servicios clientes.

Fuente: Elaboracion propia en base a las paginas consultadas



Andlisis de la informacion

El cuestionario fue respondido por el Gerente General de la empresa, quien pudo proveer de la
informacion suficiente para sustentar el analisis.

Recopiladas las respuestas del cuestionario, asi como habiendo observado la operacion de la
empresa y su documentacion de evidencia para los aspectos a evaluar, fue posible identificar las
fortalezas de la empresa y las areas de oportunidad, con base en los elementos considerados por el
modelo, para que la empresa adopte de manera eficaz y eficiente una cultura de Responsabilidad Social.

1.6 Resultados
Perfil de la empresa

Ahora bien, el caso de estudio es una empresa familiar, que inicia operaciones en el afio de 1997 en la
ciudad de Aguascalientes con una fuerza laboral integrada por Unicamente 6 personas. La eficiente
operacion de la empresa, la llevo a que en 1998 recibiera una invitacion por parte de los fabricantes de
acumuladores LTH para incorporarse a su red de distribuidores. Con esta alianza estratégica la empresa
comenzo su crecimiento dentro del mercado del comercio de productos automotrices.

La potencialidad de crecimiento de la empresa permitié que en 2009 incursionara en la
importacion y venta de Ilantas para automoviles y camiones; esta nueva linea de negocio significo para
la empresa la consolidacion de su etapa de crecimiento dentro del mercado, que la ha llevado a la
necesidad de estructurar sus operaciones con una plantilla de personal mas sélida y calificada, la cual al
dia de hoy asciende a 18 personas.

Diagnostico

Con base en los resultados de los formularios aplicados para la evaluacion integral de la empresa y una
vez analizados, segun los enfoques considerados por cada subcriterio del modelo que guardan una
estrecha relacién con la Responsabilidad Social, es decir, aquellos relacionados al concepto de excelencia
sobre Crear un futuro sostenible. Se tiene que:

- Los lideres de la organizacién han definido desde el inicio de operaciones de la empresa los
fundamentos filoséficos que regirian su comportamiento; sin embargo, se tienen aspectos clave
que deben ser fortalecidos o en su caso desarrollar, tomando como base las mejores practicas de
empresas excelentes. Ademas, el giro de la empresa exige que los lideres mantengan
comunicacion constante con sus grupos de interés; de ahi que ha logrado que la relacion de la
empresa con ellos este basada en la confianza. Esto puede verse a través de los resultados que le
han permitido mantenerse en constante desarrollo.

- Por otra parte, es de suma importancia que los lideres sean capaces de consolidar planes
estratégicos que aseguren la flexibilidad de la organizacién y sean capaces de responder de
manera efectiva y ademas beneficiosa al cambio. En general, la empresa no desarrolla planes
estratégicos sustentados y fundamentados, siendo importante que sustenten la gestion de los
recursos econdémicos y financieros en planes estratégicos, con el fin de que la empresa logre
incrementar su competitividad y alcance un reconocimiento sostenido en el tiempo. Sin embargo,
la empresa ha logrado mantener una estructura financiera solida para afrontar los diferentes
escenarios a los que se ha enfrentado, pero ha tenido que recurrir a acciones correctivas en casos
que pudieran haberse previsto con el monitoreo de la informacién financiera.

— La empresa se esfuerza en todo momento en satisfacer las necesidades de sus clientes de manera
socialmente responsable, a tal grado que aseguran la calidad de sus productos e implementan
nuevas estrategias de servicio, tal es el caso del servicio a domicilio. Con base en lo anterior, en
la tabla 3 se listan una serie de aspectos que segun cada subcriterio, requiere la empresa para
consolidarse como una empresa excelente en términos de los aspectos de responsabilidad social,
segun el Modelo EFQM de excelencia.



Tabla 3 Principales resultados de la evaluacion de la empresa, basado en los criterios del EFQM

Criterio

Subcriterio

relacionados a la RSE

Aspectos para el Logro de la Excelencia

1. Liderazgo

la. Los lideres
desarrollan la Mision,
Vision, valores y
principios éticos y actdan
como modelo de
referencia.

- La empresa debe buscar un cambio, de tal manera que la lleve de un sistema de gestion
tradicional a un sistema basado en la cultura de calidad total, contando con la
participacion de sus colaboradores y logren consolidar una empresa excelente y
socialmente responsable.

- La empresa cuenta desde su inicio de operaciones con una misién, vision, asi como
también en su momento se definieron principios éticos y valores bajo los cuales se
sustentaria el funcionamiento de la misma. Sin embargo, es importante destacar que
deben ser evaluadas y actualizadas de tal manera que sean la base principal para el
desarrollo de una planeacién estratégica que le permita continuar con un crecimiento
sustentable y logre consolidarse como una empresa de renombre dentro de la actividad
economica en la cual se desenvuelve y de la sociedad que la rodea.

1c. Los lideres se
implican con los grupos
de interés externos.

- Los lideres deben impulsar la implementacion de herramientas que le permitan
entender, anticipar y dar respuesta a las distintas necesidades y expectativas de sus
grupos de interés, tanto al interior como al exterior, tales como el personal, los clientes,
proveedores, etc.

- Bajo el concepto de empresa socialmente responsable, la empresa debe impulsar
acciones en beneficio de la sociedad en general, comenzando por el personal al interior,
para posteriormente influir en el exterior de la empresa.

- Fomentar entre las empresas del mismo giro y otras en las que puedan tener influencia,
la busqueda de una cultura de calidad, honestidad y excelencia entorno a la sociedad, la
economia y el medio ambiente.

le. Los lideres se
aseguran de que la
organizacion sea flexible
y gestionan el cambio de
manera eficaz.

- Sustentar la toma de decisiones y la determinacion de acciones a desarrollar, con base
en las tres dimensiones que son claves para las empresas, es decir, evaluando sus
impactos econdmicos, ambientales y sociales.

2. Estrategia

2c. La estrategia y sus
politicas de apoyo se
desarrollan, revisan y
actualizan.

- Definir los periodos de revision y actualizacion de estrategias, politicas, proyectos.

- Gestionar los riesgos con el fin de que se logre definir planes de mitigacion en caso de
que se presenten, asi como también identificar los factores criticos de éxito.

- Incluir dentro del plan estratégico aspectos y proyectos que tengan influencia en su
cadena de valor (proveedores-clientes), en el disefio de procesos que se apeguen a las
necesidades de servicio y atencion, y el desarrollo de proyectos estratégicos a los cuales
les sean asignados recursos para su desarrollo.

3. Alianzas
Recursos

y

4b. Gestién de los
recursos econémico-
financieros para asegurar
un éxito sostenido.

- Es importante que desarrollen, implementen y consoliden bajo un enfoque sistémico
planes de gestion financiera, de tal manera que se mantenga en constante monitoreo el
estado de la empresa y que a su vez permita identificar futuros escenarios y planes de
accion sélidos y fundamentados en estrategias de desarrollo competitivo.

- Deben desarrollarse e implantarse metodologias que permitan gestionar los riesgos
econdmicos y financieros en los niveles adecuados de la empresa, por lo que se requiere
del disefio de procesos de planeacidn, control y seguimiento de los recursos econémicos
y financieros en todas las areas de la empresa, de tal manera de que sean optimizados.

4c. Gestion sostenible de
edificios, equipos,
materiales y recursos
naturales.

- Es importante que desarrollen programas de mantenimiento preventivo de edificios,
equipos y materiales, con el fin de disminuir los costos generados por la aplicacion de
acciones correctivas y extender su ciclo de vida Gtil, ademas de asegurarse de disminuir
el impacto ambiental de algunos de los recursos de este tipo con los que cuenta la
empresa, vehiculos por ejemplo. De tal manera que se logre su optimizacion,
disminuyendo su impacto financiero.

- Desarrollar un sistema de gestion ambiental que contribuya de manera efectiva a la
optimizacion de recursos naturales y el manejo eficiente del resto de los recursos
relacionados con las operaciones de la empresa. Evaluando el impacto que tienen sus
actividades y los productos, en relacién a sus colaboradores, a la salud puablica y al
cuidado del ambiente.

- Consolidarse como una empresa modelo y que promueve el cuidado del ambiente entre
las empresas de sus mismo giro y otras relacionadas, considerando las alianzas que se
estan llevando con ellas dentro de la entidad.

4, Procesos,

Productos
Servicios

y

5b. Los Productos y
Servicios se desarrollan
para dar un valor 6ptimo
a los clientes.

- Es importante que aseguren los aspectos de este subcriterio en todas las areas de la
empresa, de tal manera que puedan consolidarlo como un ejemplo para el resto de las
empresas del mismo giro, alcanzando el grado de excelencia.

Fuente: Elaboracion propia en base a las paginas consultadas



1.7 Conclusiones

La aplicacion del modelo EFQM de excelencia, permitio efectuar un analisis detallado sobre los aspectos
de responsabilidad social de la empresa familiar. Dicho andlisis permitio identificar los puntos fuertes y
las &reas de mejora de la empresa, a partir de las cuales la misma puede replantear sus acciones sobre la
responsabilidad social tanto interna como externa, asi como su contribucion al desarrollo social y al
cuidado del ambiente, mencionando a Momberg, 2007, de considerar una competitividad interna a través
de:

Consolidar una cultura de mejora continua, definiendo las acciones necesarias que fomenten y
consoliden una cultura de mejora continua, a través de la optimizacion de los recursos humanos,
materiales y econémicos, de tal manera que se logre el aprovechamiento de los mismos en beneficio de
la empresa y de la sociedad

Fortalecer y desarrollar al capital humano de la empresa, reconociendo en todo momento la
importancia de las personas que laboran en la empresa, consolidando una cultura que les permita lograr
sus objetivos individuales y a su vez que su desempefio sea capitalizado en beneficio de la empresa,
definiendo y evaluando de manera constante planes de capacitacion y programas de recompensas y
reconocimientos, que motiven cada dia a los trabajadores y los impulsen en la busqueda de la mejora
continua dentro de sus actividades laborales.

Impulsar e innovar el modelo de negocio actual en torno a la reutilizacion de llantas, planteando
la posibilidad de establecer e impulsar modelos de negocio enfocados al recauche de llantas usadas, o
incluso la comercializacion de estas para que sean empleadas como combustible para hornos de industrias
cementeras y para construccion de muros de contencion, e incluso son utilizadas para la fabricacion de
artesanias. Estas actividades que pueden considerarse como innovaciones, y a su vez se convierten en
practicas sustentables en beneficio del medio ambiente y con ingresos adicionales para la empresa.

Para la competitividad externa de la empresa

Consolidarse como Empresa Socialmente Responsable, definiendo y dirigiendo las acciones necesarias
para la gestion efectiva de las alianzas externas, de tal manera que se conviertan en un punto de apoyo
para el cumplimiento de los objetivos de la empresa y que ademas contribuyan de manera efectiva en su
consolidacién como una empresa socialmente responsable, con efectos en el ambiente y la sociedad. Las
limitaciones que tiene el modelo desarrollado es que es referente a un solo caso de estudio y se deberan
hacer un mayor nimero de aplicaciones para corroborar este modelo como un coadyuvante para apoyar
a las empresas en el avance del tema de RSE
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Resumen

La responsabilidad social empresarial en la actualidad esta presente como una nueva vision de negocios
en el cual se basa la sustentabilidad de las compafiias. El presente trabajo muestra el posicionamiento y
el compromiso de una importante cadena de supermercados en Ciudad Juérez, Chihuahua; a través de un
analisis cualitativo, aplicando el Modelo de Ciudadania Corporativa del Boston College.

Responsabilidad Social, Gestién, Sustentabilidad
2 Introduccion

En la actualidad, cada vez son mas las compafiias que se unen al mejoramiento social y ambiental, con
el proposito de mejorar su imagen y asi poder obtener mayores utilidades; es por ello que no solamente
se plantean metas que les resulten generar beneficios econémicos, sino que ahora estan conscientes de lo
importante de cuidar el medio ambiente y el bienestar de las personas, por ello que tienen la finalidad de
lograr sus objetivos con el minimo de los recursos, sin dafiar a la sociedad.

Existen muchos factores que influyen a que las empresas sean socialmente responsables, por
ejemplo el nivel econémico, el grado de educacion, el nivel de corrupcion y sobre todo el apoyo del
gobierno a las organizaciones en aras que estas puedan contribuir a la sociedad.

En el caso de la cadena de supermercados, mismos que tienen varios afios siendo una empresa
responsable socialmente, respecto al medio ambiente, ha desarrollado varios proyectos como el programa
reciclado, focos incandescentes canjeados por lamparas ahorradoras, entre otros. Es una de las empresas
mexicanas que se mantiene vigente con proyectos ambientales y sociales, que le han generado prestigio.

2.1 Descripcién del problema

La compafiia de supermercados tiene presencia en esta ciudad desde la década de los 90°s, contando
actualmente con doce tiendas. La imagen que proyecta ante la sociedad, es de una empresa socialmente
responsable, misma que le ha resultado benéfico, ya que lo toma como una estrategia de mercadotecnia
en favor de mantener la lealtad de sus consumidores y de nuevos mercados. Los clientes se sienten
atraidos a comprar, cuando saben que ayudan a alguien.

Sin embargo, parte de la responsabilidad social que aplica este tipo de organizaciones estan
relacionadas con el redondeo y las practicas ecolégicas, puesto que los montos invertidos en actividades
0 proyectos encaminados a estos son deducibles de impuesto; por lo que nace la duda de si esta empresa
es socialmente responsable por ayudar a la comunidad, o solo lo hace por beneficio propio. Debido a ello
se da el interés por determinar ¢ Cual es el grado de Responsabilidad Social Empresarial de una compariia
de supermercados en Ciudad Juarez?.

2.2 Objetivos

El presente trabajo tiene como objetivo determinar el grado de responsabilidad social empresarial (RSE)
de una cadena de supermercados en Ciudad Juarez, a través del Método de Boston College

2.3 Revision Literaria
Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social empresarial (RSE) no tiene un inicio fijo; sin embargo, a fin de marcar algun
antecedente, se puede considerar, y de acuerdo con algunos documentos que surge durante el siglo XIX,
mismos que dan fe de acciones por parte de las compafiias en favor de sus trabajadores (Instituto

Boliviano de Comercio Exterior, 2013). Sin embargo, hay autores que lo sitlan a principios del siglo XX
(Suarez, 2010).
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Préacticamente, con la conformacion de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), se
asentaron las bases para dar pie al surgimiento de diversas organizaciones o instituciones de caracter
empresarial, en los cuales se establecen principios como la rendicidn de cuentas, la transparencia, la ética,
el respeto a los grupos de interés, el marco legal, los derechos humanos y la observancia de normativas
internacionales (Expok, n.d.). Con lo anterior, se puede afirmar que la RSE pretende que las empresas
realicen negocios basados en principios éticos en apego a la ley, esto debido a que las empresas juegan
un papel dentro de la sociedad; en relacion a ello, es que el empresario debe tener claro la busqueda de
un negocio rentable, pero sin afectar a su entorno, apegado a sus valores y principios con respeto a la
legalidad (Bountempo, 2012).

La aplicacion practica, segun Cruz, Rositas & Garcia (2013), se puede hacer palpable en los
diferentes modelos de RS (vease tabla 1), aplicados a nivel mundial, en los cuales se pueden apreciar
aspectos de convergencia tales como: derechos humanos, medio ambiente y précticas laborales.

Segun Baltazar Caravedo (citado por Bentin, n.d.), conceptualiza a la RSE como: Una filosofia
corporativa adoptada por la alta direccion de la empresa para actuar en beneficio de sus propios
trabajadores, sus familias y el entorno social en las zonas de influencia de las empresas. Lo anterior, se
puede visualizar desde otra perspectiva, en donde la RSE involucra a los accionistas, empleados, grupo
de interés comunitario, consumidores, generando con ello un impacto social (Cruz, Rositas, & Garcia,
2013).

Segun Bentin (n.d.), se puede entender como empresa socialmente responsable a aquella que
desarrollan productos y/o servicios que proporcionan un bienestar social; que mantienen un
comportamiento ético, apegado a las leyes y al mercado; que mantienen procesos orientados a preservar
el medio ambiente y proporcionan apoyo a personas méas desfavorecidas de la sociedad.

Tabla 1 Principales modelos de RS a nivel mundial

Modelo Alcance

(1S0. 2010) Enfoque a principios claves de la responsabilidad social aceptados por
los paises miembros

(Houde, 2011) Enfoque de transparencia en el desarrollo econémico y social de los
paises miembros

(ONU. 2012) Se establecio el pacto mundial y mantiene un enfoque a cuatro
categorias: derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y
précticas anticorrupcion.

Fuente: Cruz, Rositas & Garcia (2013)

Lo anterior, deja claro que las empresas han pasado a un plano de interaccion directa en la
sociedad, dejando a un lado el papel de solo entidades o actores econdémicos, puesto que se estan
involucrando cada vez mas en la solucion de los problemas de su entorno (Capriotti & Schulze, 2010);
cambiando asi, la forma de concebirla a través de nuevas practicas que generen un impacto en la
comunidad, por lo que no se debe considerar como una moda, sino como una politica interna (Vives,
2010).

La RSE, debe ser analizada desde dos puntos de vista: una hacia el exterior de la empresa, la cual
consiste en como se ve esta ante la sociedad o bien la relacion empresa—sociedad; y la segunda, que se
orienta hacia el interior de la misma, es decir, la relacion que se genera con los empleados (Kirschner,
citado por Diaz, 2007).

La responsabilidad social hacia el exterior de la empresa

La cultura empresarial esta cambiando hoy en dia, esto debido a que los inversionistas estan prefiriendo
mas a las organizaciones que mantienen una buena imagen social dentro de la comunidad o bien mantiene
politicas de RS (Bentin, n.d.). Lo anterior se debe a los beneficios que las estrategias de RS han
proporcionado a las empresas en creacion de ventajas competitivas, que traen consigo una disminucion
de costos relacionados con evitar conflictos con la sociedad en general; y una mejora en la productividad,
debido a que los empleados se sienten parte de los objetivos de la organizacion (Sarmiento, 2011).
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Segun Diaz (2007) las estrategias de RSE proporcionan a la empresa un aumento de la
rentabilidad y una reduccion significativa de costos; permite mejorar la reputacion organizacional y tener
empleados satisfechos. Asi como mantener buenas relaciones con la comunidad; es por eso que estas
deben ser éticas (Chirinos, Fernandez, & Sanchez, 2012).

Para poder lograr el éxito, la empresa debe considerar tres dimensiones, las cuales son: la
econdmica, la sociocultural y politica, y la ecoldgica. La primera se enfoca a la generacion y distribucion
de bienes y servicios utiles y rentables para la comunidad, ademas de ello, participar y contribuir con el
desarrollo econémico de su entorno; la segunda, ésta relacionada con desarrollar acciones propias y
gremiales que favorezcan al crecimiento de la empresa y de las comunidades a través de contribuir con
tiempo y recursos; la tltima dimension, se orienta a la preservacion y mejora ecoldgica que es patrimonio
de la humanidad actual y futura (Cajiga, n.d.).

La responsabilidad social desde y hacia el interior de la empresa

La RSE se ha convertido en una estrategia empresarial que favorece la sustentabilidad que puede
determinar el éxito o fracaso de la organizacion y su permanencia en el mercado; en relacion a ello, se
deben adoptar practicas efectivas de RS, a fin de generar una imagen social interna que se refleje hacia
el exterior (Departamento de estudios, 2005).

Esto ha propiciado cambios importantes en las empresas, contribuyendo con el crecimiento de las
mismas, sin embargo, para ello se requiere de hacer un esfuerzo en donde todas las personas que
conforman la compafiia generen una nueva cultura organizacional (CO) consientes del papel que juegan
dentro de la sociedad (Diaz, 2007).

En relacion a lo anterior, la gerencia debe establecer dentro de la organizacion los principios de
RSE, permeandolos hacia los distintos niveles de trabajadores, a fin de promover una cultura orientada
hacia los objetivos y el compromiso social de la compafiia (Departamento de estudios, 2005); estos,
deben comprender que las acciones que realizan con sus practicas y procesos tienen consecuencias que
ponen en riesgo la sustentabilidad de la organizacion hacia el exterior (Chirinos, Fernandez, & Sanchez,
2012).

Como se mencioné anteriormente, cuando los trabajadores se sienten identificados con la
organizacion y sus actividades, se logra un mayor sentido de pertenencia y compromiso con la empresa,
favoreciendo su entorno interno, al valorar el rol de cada miembro, y que finalmente tiene un impacto
social de las acciones gque se ejecuten (Sarmiento, 2011).

Dada la importancia que tiene la RSE para el exterior de la organizacion, los empleados deben de
cambiar la forma de pensar y de comportarse, para ello, la RS debe establecerse desde la mision, la vision
y los valores de la misma, a fin de que se convierta en esencia, en donde todos los que la conforman se
comprometan a mejores practicas que impacten en la sociedad (Chirinos, Fernandez, & Sanchez, 2012).

2.4 Metodologia

La naturaleza de la investigacién fue cualitativa, no experimental, transversal, descriptiva; el método de
recoleccion de datos fue la entrevista y la observacion.

La poblacion objeto de interés para esta investigacion, fue una importante cadena de
supermercados a nivel nacional, establecida en Ciudad Juarez, Chihuahua. Para el analisis de la
informacién se utilizé el Modelo de la Ciudadania Corporativa del Boston College.

Modelo de la Ciudadania Corporativa del Boston College

El presente modelo consiste en una matriz que identifica siete dimensiones y cinco etapas (véase tabla 2)
(Ruiz, 2013), en donde con la interseccion de estos, se puede ubicar la etapa y avances en cada uno de
los rubros, y asi finamente proporciona informacion de como se encuentra la organizacion (Ojeda &
Jimenez, 2011).



Tabla 2 Etapas y dimensiones de la CC

Etapa 1. | Etapa 2: | Etapa 3: | Etapa 4: | Etapa 5:
Elemental Compromiso Innovacion Integrado Transformacion
Empleos, Filantropia y | Administracion o | Sustentabilidad o
Concepto de - L - - - . .
ciudadania ganancias e | proteccion medio gestion de la partes tr_|ple Bottom | Cambio de juego
impuestos ambiental interesadas Line
. Cumplimiento Licencia para - Proposion de | Creacion de mercado
Intento Estrategica Caso de negocios . .
Legal operar valor 0 cambio social

14

Siimulacion de

Soporte de apoyo | Administrador, en Visionario a la cabeza

" . L
8 Liderazgo servicio, fuera de en la mira la cima Campeon delante del proyecto
S alcance
% Estructura Marginal dirigida | Funcinal Coordinacion  de | Alineacion Corriente  principal,
£ por el staff propietario funciones cruzadas | Organizacional direccién de negocios
o L . i i i -
Temas de gestion Defensiva Reapt_lvo, Sensible, P_roactlva, Definida
polliticas programas sistemas
Relaciones con . . . Alianza de . L
partes interesadas Unilateral Interactivo Influencia mutua Socios Multi organizacion
Rendicion de Minima Esporadico Periodica sobre Penogjlca sobre | Completa
multtiples
cuentas algunos aspectos
aspectos
. Proteccion de | Relaciones . Divulgacion
Transparencia . Reportes publicos .
flancos publicas Aseguramiento Completa

Fuente: Ojeda & Jiménez (2011)
2.5 Resultados

De conformidad con los datos obtenidos, se puede apreciar que en relacion a la dimension 1, que evalta
el conocimiento del concepto de RSC, como se observa en la grafica 1; la empresa de supermercado se
encuentra en la etapa de transformacion ya que es capaz de innovar diferentes proyectos de bienestar
social y ambiental. Es una empresa con miras a expandirse a mercados internacionales, teniendo en
cuenta el entorno global competitivo, lo cual hace que desarrolle estrategias renovadoras; de tal manera
que produzcan utilidades y ayuden a mejorar el bienestar social y ambiental.

En relacion a la dimension 2, que evalla el intento estratégico, como se muestra en la grafica 1;
esta empresa se encuentra en la etapa de integracién, ya que incluye la CC como estrategia empresarial,
aqui la compariia en su planeacion estratégica considera plantearse objetivos que son enfocados a lograr
proyectos ambientales y sociales; estos objetivos estan considerados dentro de la mision y vision de la
empresa.

En relacién a la dimensién 3, que evalla el liderazgo, como se observa en la gréafica 1, la empresa
se encuentra en la etapa de transformacion, ya que desarrolla un liderazgo transformacién; en donde las
decisiones tomadas y planteadas en la mision y la vision de la empresa son la principal preocupacion de
los diferentes niveles de la estructura de la empresa en cumplimiento; mismo que es contagiado desde la
cupula de la organizacion, y es a través del trabajo, basado en resultados. Por el cual la direccion
desarrolla estrategias y alianzas con otra empresas para lograr beneficios econdmicos para la
organizacion, pero también para la sociedad.

En relacién a la dimension 4, que evalua la estructura y operaciones, este se encuentra en la etapa
de innovacidn, debido a que laempresa, una vez de haber llevado a cabo sus proyecto; mide el desempefio
de ellos y el beneficio generado, propone periodos de cumplimiento y medicion; de tal manera que esto,
le ayuda a retroalimentar y corregir acciones (véase grafica 1).

En relacion a la dimension 5, que evalta los asuntos sociales, de acuerdo a la gréafica 1, la
compariia se encuentra en la etapa de integracion, debido a que la empresa tiene estipulado politicas y
estrategias; ademas de un codigos de ética, con los cuales basa sus acciones; de tal manera, que se enfoca
en invertir en diferentes proyectos sociales, ambientales, econémicos; y propone tiempos y medicion de
desempefio que le dan una certeza de poderlos llevar a cabo eficientemente.

En relacion a la dimension 6, que evallUa las relaciones con los stakeholders y de acuerdo a la
grafica 1, esta compariia de supermercados se encuentra en la etapa de transformacion, debido a que
mantiene relaciones con sus clientes, proveedores y organizaciones no gubernamentales; no solamente
con el fin econémico, sino que se han unido para poder llevar a cabo proyectos sociales y ambientales.
Tal es el caso de la relacion con asociaciones civil, en donde tratan de ayudar a personas o grupos sociales
vulnerables o proyectos ambiciosos; como la energia edlica para satisfacer las unidades de negocios.
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En relacion a la dimension 7, que evalla la rendicion de cuentas, de acuerdo a la grafica 1; la
compariia de supermercados se encuentra en la etapa de integracion; ya que establece llevar a cabo
proyectos, propone fechas de determinacion, evalla desempefio y resultados, responsabiliza e involucra
a todos los niveles de la organizacion para cumplirlos; y puede decirse que se incentiva a cada empleado
de cada unidad de negocio para lograr las resultados.

Grafica 1 Resultados sobre el comportamiento de CC de la cadena de supermercados en cada etapa del
Método CC del Boston College
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Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la dimensién 8, que evalua la transparencia, de conformidad con la gréafica 1; la
compafiia se encuentra en la etapa de transformacion. Aqui la empresa, tanto externa como internamente
da a conocer los resultados; tanto de la operacion del negocio, como los son objetivos de venta, dias de
inventario, rotacion de personal, gastos de operacion. Ademas, también de informar sobre los planes,
avances, logros, desempefios en lo que respectan a proyectos sociales y ambientales.

2.6 Conclusiones

En relacion a los resultados obtenidos, se puede concluir que la compafiia para asumir su responsabilidad
social, no solo busca beneficios propios: mayor utilidad, disminucion del pago de impuestos y mayores
ventas; sino que también se preocupa por el cuidado del medio ambiente y el bienestar de las personas.

Resulta evidente, que la compafiia es un verdadero motor de cambio, hacia un mundo mas justo
y socialmente estable, debido a que cuenta con proyectos orientados a disminuir la pobreza con
programas de salud e higiene, apoya a la mejora de la calidad educativa.

En relacién a que la compafiia evita los efectos perniciosos que puedan tener los productos o
servicios que pone en el mercado, esta organizacion estd orientada a lograr la sustentabilidad de la
operacion, es por eso que esta enfocada a brindar a sus clientes una experiencia de compra positiva en
donde los procesos cuidan el impacto al entorno. De esta manera fortalece la sustentabilidad y reduce
acciones gque impactan en el calentamiento global, ya que han desarrollado programas que involucran a
sus clientes, socios comerciales, a la comunidad y a sus colaboradores, un ejemplo de esto es el haber
conformado el comité de sustentabilidad y energia.

De conformidad con lo anterior, la pregunta seria ¢si el grado de responsabilidad social de la
cadena de supermercados es suficiente para atender las necesidades de los distintos grupos a los que va
a favorecer la organizacion?, la respuesta seria que si, ya que si es suficiente el grado de responsabilidad
social con el que cuenta, ya que las actividades que realiza a favor de la comunidad, van de la mano con
la filosofia empresarial de compartir los beneficios generados en la operacion comercial, esto se canaliza
en ayudar a enriquecer la calidad de vida de las personas vulnerables, mismas que son atendidas por
asociaciones no lucrativas; también invierte en asociaciones enfocadas a la educacion, nutricién y salud.

Las recomendaciones que se hacen a la empresa son las siguientes:

— Planear e identificar las acciones que ayudan a mantenerse a la empresa en la etapa de
transformacion.

— Capacitar e involucrar al personal en actividades socialmente responsables.
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— Innovar nuevos programas en materia de cuidado del medio ambiente.

— Institucionalizar como objetivo principal el seguir cuidando el medio ambiente y el bienestar de
su personal y de sus clientes.

— Difundir sus logros alcanzados en materia de responsabilidad social de tal manera que sirva como
ejemplo a seguir por otras organizaciones.
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Resumen

¢ Es posible combatir la corrupcion y la impunidad en México? Uno de los factores que dafian fuertemente
la economia mundial es la corrupcion e impunidad, la manera de combatir este cancer social es mediante
la formacion de liderazgos interactivos que desarrollen entre sus seguidores buenas practicas de
responsabilidad y bienestar social, saliéndose del escritorio y cuidar ya no solo la casa y la oficina sino
los actos de los gobernantes, congresistas, legisladores y funcionarios publicos.

Hoy en dia, los problemas que aquejan a México y la humanidad son: bajos niveles de educacion,
obesidad, pobreza extrema, sobrepoblacion, agotamiento de los recursos naturales, falta de equidad de
género, estos son los grandes problemas de la agenda mundial que nos involucra a todos y de la que ya
no hay mafana para la gestion. La responsabilidad social a través de buenas practicas corporativas puede
ser parte de la solucidn a los grandes problemas de la humanidad. Liderazgo interactivo y responsabilidad
social corporativa es el resultado de una investigacion realizada con empresarios socios de la Camara
Mexicana de la Industria de la Construccion y Colegio de Ingenieros Civiles de la ciudad de Zacatecas
que tuvo como proposito identificar buenas practicas de responsabilidad social realizadas por las
empresas objeto de estudio.

El resultado del estudio reveld que las empresas y sus lideres tienen como Unica meta el beneficio
econdmico para sus propietarios, dejando de lado el bienestar social de la comunidad a la que se deben;
sin embargo, se dejan abiertas lineas de investigacion sobre el tema, en razén de que la responsabilidad
social puede ser la estrategia para reducir los indices de pobreza extrema, corrupciéon e impunidad;
mediante la gestion de lideres socialmente responsables y comprometidos como lo hace Lorena Ochoa y
Leonel Messi que aunque viven de la pelota y la patada son un claro ejemplo de lideres de interaccién
social.

Principios de Liderazgo, Objetivos, Educacion del Futuro, Influencia, Don de Mando
3 Introduccion

En mayo del 2015, dictaba una conferencia sobre proyectos de negocios en la Unidad Académica de
Agronomia de la Universidad Autdnoma de Zacatecas, en el intermedio pregunté a un campesino ;Como
ve usted al campo, tiene solucion? _ mire amigo nosotros los campesinos lo que necesitamos es un
pastor_ ¢CoOmo un pastor? Si para que nos guie por donde pastar, que nos oriente que cosechar. Si un
humilde campesino dice que el campo es viable y tiene solucidn, luego entonces nuestro pais ranqueado
como la décima economia mas grande del mundo con un potencial de riqueza primer productor de oro
y plata, faunay flora, reptiles y anfibios, clima favorecedor para cosechar todas las verduras, legumbres
y frutas conocidas en el planeta.

Problematica social mexicana

De poco le sirve a México tener la décima economia mas grande del mundo por sus riquezas naturales,
si el 46.1% de la poblacion total vive condiciones de pobreza segun el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social; ocupando el primer lugar mundial con personas obesas, con el indice
mas alto de rezago educativo dentro de los paises miembros de la OCDE, asi como uno de los paises con
el indice mas alto en corrupcion gue le cuesta el 9 % del Producto Interno Bruto y falta de equidad de
género. Ante la problematica nacional se plantean las siguientes interrogantes: ¢ Sera posible reducir los
indices de pobreza en México?, ;De qué manera podemos enfrentar los estragos de la corrupcion en
nuestro pais?, ¢ Que nos hace diferentes como persona 'y como empresas?

3.1 Objetivos

Identificar las practicas de responsabilidad social en la organizaciones mexicanas que permitan disminuir
los indices de pobreza, corrupcién y la crisis ambiental mediante la gestion de liderazgo.

Identificar la filosofia de la Responsabilidad Social Empresarial aplicada por las corporaciones
que funcionan bajo el distintivo de ESR, de conformidad con los principios de ética y liderazgo.
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Liderazgo interactivo y responsabilidad social corporativa pretende dar respuesta a las preguntas
e hipotesis sobre la falta de lideres socialmente responsables necesarios para erradicar la pobreza, el
hambre y la corrupcion. Para este propdsito se realiz6 una encuesta con empresarios de la Camara
Mexicana de la Industria de la Construccion y Colegio de Ingenieros Civiles de la Ciudad de Zacatecas,
Zacatecas.

3.2 Revision Literaria
Liderazgo Interactivo

En un diez de mayo esplendoroso de 1960 en Dublin, Irlanda vio la luz por primera vez el Rockero
Bono, Paul Henson, cantante lider de la banda de rock mas famosa del planeta después de los Rollin
Stones. Varias de sus canciones son virtuales himnos que convocan a la participacion social: en sus letras
se reflejan lo mismo la preocupacion por los conflictos en Irlanda del Norte, la segregacion racial y los
enconos étnicos. Bono ha impulsado el vistoso esfuerzo de Netwroking Social que ha realizado en los
ultimos tiempos para combatir la pobreza en Africa. Este personaje es uno de los individuos mas versados
en los problemas econdmicos del orbe, quiz& con un conocimiento mayor al de varios funcionarios en
gestiones econdmicas de las naciones industrializadas, (Gonzélez Lara, 2008).

En febrero de 2016 el Super Bowl edicidn 50 de futbol americano, la cantante Lady Gaga dio una
amplia demostracion de liderazgo interactivo con sus seguidores de todo el orbe. Parte de sus temas
musicales refieren causas de abuso sexual de menores tema mayor de la agenda mundial, por estas
acciones la cantante ha sido nominada como una de las mujeres més influyentes del mundo segun la
revista Forbes México. El liderazgo es una habilidad clave que tiene un efecto importante sobre la manera
como la gente se desempefia y los resultados que obtiene.

La diferencia con el liderazgo tradicional, es que el interactivo se desarrolla en el contacto
horizontal del lider con sus seguidores; esta siempre en contacto con ellos, utiliza la retroalimentacion
como herramienta de crecimiento, medicion, seguimiento y promocion.

Caracteristicas del lider interactivo

El lider interactivo consulta al equipo antes de tomar decisiones importantes de la corporacion, permite
a sus colaboradores participar en el establecimiento de sus objetivos personales y de la organizacion,
delega tareas, reconoce y compensa los logros de sus seguidores, acepta ideas y sugerencias de los
colaboradores y en general motiva a la accion.

¢ Qué es el liderazgo?

El liderazgo es la habilidad de influir en los seguidores hacia el logro de los objetivos del grupo. Existen
dos funciones bésicas en el desempefio del liderazgo: la primera se relaciona con las metas que deben
cumplirse; por lo tanto aqui entran las habilidades personales para orientar, guiar, dirigir, evaluar tareas,
corregir, empujar y alentar a los miembros de la organizacion.

La segunda se relaciona con el funcionamiento mismo del equipo: habilidades para escuchar,
reconocer, unir, integrar, buscar consensos, mediar diferencias, negociar, hacer crecer, capacitar y valorar
a las personas, asi como celebrar sus logros (Stoner Fregman 1996).

Sun Tzu, en El Arte de la Guerra, dijo: Por influencia moral entiendo lo que hace que el pueblo
esté en armonia con sus dirigentes, al punto de acompafiarlos en la vida y en la muerte, sin temor de
peligro mortal. Cuando se trata al pueblo con benevolencia, justicia y actitud, y se deposita confianza en
él, el pueblo estara unido en espiritu y todos se sentiran felices de seguir a sus dirigentes.

Principios del liderazgo
La historia registra grandes personajes que en su paso por este mundo han dejado su legado a la

humanidad, dentro de los que destacan Aristoteles, Jesus de Nazaret, Gandhi, Mandela, Juana de Arco,
Teresa de Calcuta, lideres actuales Bill Gates, Papa Francisco y Carlos Slim.
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Los principios de estos lideres son similares puesto que desde tiempos de Aristételes, hasta el
Papa Francisco y Bill Gates, los principios para ejercer el liderazgo, permanecen en constante bien
comun, amor y respeto al préjimo, integridad, justicia, equidad y don de mando. Para documentar el
presente estudio, se analizd y compar6 diversa literatura de destacados investigadores y narradores de
liderazgo, entre otros Peter Drucker, Daniel Coleman, Stepen R. Covey, Roberto Wess, Lourdes Munch,
James Hunter, sintetizando los principios y cualidades en la tabla 1.

Tabla 1 Modelos de liderazgo centrado en principios: Destacados investigadores y narradores de

liderazgo
Papa Francisco Hunter James Roberts Wess Carlos Slim Lourdes Munch
Visionario del futuro ;Cltsd;)onarlo del Visionario del futuro | Visionario del futuro | Visionario del futuro
Autoridad Moral Autoridad Autoridad Autoridad Autoridad o don de mando
Coherencia Coherencia Coherencia Creatividad
Amor y servicio al|Amor y servicio | Amor Yy servicio al | Simplicidad
préjimo al préjimo préjimo organizacional
Confianza Confianza Confianza Confianza
Comunicacion y Dialogo | Comunicacion Comunicacion Comunicacion Comunicacion

Toma de decisiones

Bien comun Bien comun Bien comun L . Sentido comun
répidas y flexibles

Integridad Integridad Integridad

Solidaridad Responsabilidad Responsabilidad Responsabilidad

Fraternidad Fraternidad Fraternidad Unidad de la gente

Cambio transformador Cambio Cambio Transformador
transformador

Pro actividad Pro actividad Pasion Pro actividad Pro actividad

thf;f:rfgg’ Derechos Humildad Respeto

Justicia Justicia Justicia Lealtad

Disciplina Disciplina Disciplina Disciplina Disciplina

Fuente: Elaboracién propia tomada de Modelos de liderazgo centrado en principios

De los modelos de liderazgo desarrollados por los grandes lideres, se identifican diez habilidades
fundamentales para liderar.

Vision de futuro

Autoridad o don de mando
Comunicacion y dialogo con la gente
Disciplina

Coherencia

Confianza

Pro actividad

Bien comun

Responsabilidad

0.  Amor y servicio al préjimo

BOoo~NoOR~WLNE

Dirigir consiste, paraddjicamente, en servir a los demas. Un buen lider esta pendiente de sus
subordinados; atiende sus legitimas necesidades, les ayuda a lograr sus metas y aprovecha sus
capacidades al maximo.

Leonel Messi y Lorena Ochoa vividores de la patada y de la pelota estan en el salon de la fama
por su caracter visionario, su disciplina, comunicacion y dialogo con sus lideres formadores, por su pro
actividad y confianza en si mismos y en los demas.

Saberes bésicos del lider

Un lider se hace, se forma, no nace como muchos creen, formarse como lider implica desarrollar
cuatro saberes fundamentales basados en los objetivos de la educacién del futuro recomendados por la
UNESCO.
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— Saber ser

- Saber Hacer

— Saber aprender
- Saber convivir

El saber ser consiste en conocerse asi mismo, potencialidades y debilidades, aprovecharlas y
mejorarlas, es desarrollar la propia inteligencia emocional, mental, fisica y espiritual.

Saber hacer consiste en desarrollar habilidades para influir en las personas, capacidades para
resolver problemas sociales del entorno y de la agenda mundial, habilidades de negociacién, desarrollar
proyectos econdmicos y sociales, aplicar las tecnologias de la informacion y comunicacién en la gestion
corporativa, asi como para interactuar en el mundo interior y exterior. Desarrollar actividades de primeros
auxilios, oficios domésticos y demés cosas que necesita la gente y la comunidad.

Saber aprender implica adquirir multiples conocimientos en ciencias exactas matematicas,
estadistica, quimica biologia, econdmica y mercados internacionales, contabilidad, ciencias sociales
psicologia, liderazgo, mercadotecnia, gestion de negocios, legislacion impositiva y normatividad
ambiental, habilidades de investigacion y diversidad cultural mundial.

Saber convivir significa tener la habilidad de adaptarse a la convivencia humana para interactuar
con personas, es desarrollar la inteligencia social y corporativa. Practicar actitudes éticas y morales para
el bien comunitario, trabajo colaborativo, habilidad de escucha y comunicacion virtual y presencial.
Saber convivir fortalece la armonia de la familia como célula bésica de los pueblos y primera escuela de
aprendizaje para la vida.

Parafraseando a Sofia Macias, para la sobrevivencia humana si al menos se desarrollan los saberes
de comprar, vender, cobrar, negociar y chambear serian suficientes para mejorar la condicion econémica
personal; por lo tanto estos saberes son basicos para la formacion de los jévenes.

Retos del lider del futuro. Segun informes de la Organizacion de las Naciones Unidas para 2050,
el mundo se estima contabilice una poblacién de 9,000 millones de personas y escasez de recursos
naturales por los que los retos del lider serdan mayores. ¢Porque hacen falta lideres? El primer desafio
consiste en desprendernos de ensefianzas tradicionales y mitos populares del error y la ilusion; admitir
que el mundo ha dado un giro de mas de 180 grados, asi como la manera de pensar de la gente y cambio
constante organizacional.

Los lideres contemporaneos han perdido su credibilidad por la crisis de instituciones la familia,
la iglesia, la partidocracia convertida en negocio de unos cuantos y los sistemas gubernamentales, por
estas razones los lideres del futuro cercano enfrentaran cuatro retos principales:

— Mirar hacia adelante asumiendo una causa y los riesgos que el destino presente.

— Ser competentes para perseverar ante cualquier adversidad ante un mundo globalizado utilizando
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

— Servir de inspiracion y liderar con el ejemplo.

— Liderar de acuerdo a los principios de ética y de responsabilidad social corporativa.

Los retos anteriores requieren visualizar un futuro esperanzador y noble, experimentar, asumir
riesgos y aprender de los errores; asi como buscar oportunidades desafiantes para cambiar, crecer,
innovar y mejorar (Kouzer2010).

¢ Como aprovechar el potencial de los jovenes en la economia Mexicana?

La respuesta requiere profundas investigaciones. Este estudio deja mas preguntas que respuestas; sin
embargo, una pregunta quiza llame mas la atencion que cien respuestas. En relacion con la pregunta vale
la pena recordar un proverbio religioso “dale un pez a un hombre y comera un dia; enséniale a pescar y
comera siempre”. La experiencia indica la existencia de muchas parejas o matrimonios jovenes
subsidiados con parte de los gastos de manutencién mensual por los papas, ¢Qué pasaria si en lugar de
la manutencion mensual se integrara un fondo de capital para emprender un proyecto de un pequefio
negocio que generara fuentes de empleo y riqueza econdmica por el joven subsidiado?.
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Responsabilidad Social Corporativa

“He dedicado toda mi vida a la lucha del pueblo africano. He luchado contra el dominio blanco, y el
dominio negro. He abrigado el ideal de una sociedad democratica y libre en la que todas las personas
vivan juntas en armonia y con igualdad de oportunidades, es un ideal por el que estoy dispuesto a morir”.
(Richard Stengel, Legado de Nelson Mandela).

Mandela siempre sera recordado por su liderazgo en favor de la paz mundial, de la defensa de los
derechos humanos, por el reclamo de las injusticias de los genocidios y las guerras y la lucha por la
libertad del hombre. Madiba, seudénimo popular de Mandela, propuso ante la Organizacion Mundial de
las Naciones Unidas, en 2009, animar a todos los ciudadanos del mundo a dedicar 67 minutos de su
tiempo a cosas sociales, o sea un minuto por dia.

En los tiempos que corren, donde la clase politica se esta convirtiendo en un problema para la
sociedad (crea problemas en lugar de soluciones), la leccion que, por otra parte, deja Mandela a la
humanidad es que uno puede ser un gran ser humano y, a la vez, un gran lider, que los grandes valores
compartidos por todas las culturas en todos los tiempos, el respeto, la generosidad, el perddn, son
compatibles con la eficacia politica.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE))

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion ISO crea un criterio referencial de RSE,
definiendo a la Responsabilidad como el compromiso asumido por una organizacion para responder a
las expectativas de la sociedad respecto de temas como justicia laboral, desarrollo sustentable, calidad
de vida y en general promocion del bien comdn.

Ejes de gestion para practicas de responsabilidad social
La cultura de gestion de Responsabilidad Social incluye cuatro ejes principales:

1. Calidad de vida mediante un desarrollo integral. Educacién para la vida, balance estudio,
desarrollo personal, trabajo, familia, compromisos, seguridad, tolerancia y respeto a la diversidad.

2. Etica organizacional y social. Implica la practica en el quehacer cotidiano de conformidad con
la mision, vision, valores y codigos de conducta de la organizacién por y para clientes internos
y externos a la misma, autoridades, gobierno corporativo y respeto a la legalidad.

3. Vinculacién y compromiso con la comunidad y su desarrollo. Implica buenas practicas para la
sociedad y su entorno, balance social (cultura del ahorro, combate a las adiciones, prevencién de
enfermedades biodegenerativas, etc.), alianzas, inversion social, voluntariado y mercadotecnia
social.

4. Cuidado y preservacion del ambiente. Este eje conlleva a desarrollar buenos héabitos de la
poblacion para el cuidado y preservacion de los recursos naturales, desarrollando y aplicando
politicas ambientales y manejo del impacto ambiental.

La gestion del liderazgo en las corporaciones generara mejores resultados mediante la practica de
acciones que tengan como fin el bienestar de la comunidad.

Principios de responsabilidad social

Desde los tiempos méas antiguos como en la época Socratica y Aristotélica, la mejor practica de
convivencia humana ha sido la que se basa en buenos habitos y costumbres del ser humano. Retomando
los principios Aristotélicos hoy en dia es viable aplicar en la gestion de la responsabilidad social los
siguientes principios.

Compromiso ético y valores.

Trasparencia, rendicion de cuentas y erradicar la corrupcion.
Derechos humanos permeando el estatus de la mujer.
Cultura de la legalidad y respeto a las normas.

Pwn e



23

5. Sustentabilidad, cuidado y proteccion del ambiente.
6. Participacion ciudadana.
7. Abolir las practicas de discriminacién en el empleo y la sociedad.

La sociedad contemporédnea necesita de la practica de acciones que mejoren la calidad de vida.
Filosofia de Responsabilidad Social Empresarial
La filosofia de Responsabilidad Social Empresarial comprende tres elementos:

— Vision de futuro. Declaratoria para promover bienestar, bien comun y mejor calidad de vida para
las personas.

— Mision. Desarrollar buenas practicas de bien comun para una mejor calidad de vida, asi como de
formacion integral del ser.

— Etica y valores. Realizar la gestion empresarial en base a un Codigo de ética, valores corporativos
de orden superior, permeando la integridad, respeto a los derechos humanos, observancia de los
derechos laborales, justicia, equidad de género y estatus de la mujer, respeto a leyes e
instituciones, estableciendo politica de trasparencia y rendicion de cuentas, combate a la
corrupcion e impunidad.

Corporaciones Socialmente Responsables admirables

La gestion organizacional en base a la Responsabilidad Social paga y paga bien al buscar e impulsar el
bien comunitario que se traduce en resultados economicos sostenibles para las empresas por la
permanencia de los clientes y estabilidad del personal generando beneficios econdmicos para los socios.
Esta demostrado que cuando se elige entre dos marcas de la misma calidad y precio, la cuestion de
responsabilidad social es la que més favorece en la decision de compra 41%; ello por encima del disefio
e innovacion (32% vy la lealtad de la marca (26%). Por si fuera poco, el 70% de los consumidores dice
estar dispuesto a pagar mas por una marca que apoya causas sociales 0 medioambientales.

De acuerdo al dltimo Censo Econdmico, El Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica, en la Republica Mexicana en 2009 existen 5°144,056 unidades econémicas que ocupan a
27°727,406 personas.

De este universo de empresas en el afio 2012 segln datos del Centro Mexicano para la Filantropia,
A. C. (CEMEFI), unicamente 688 empresas cuentan con el distintivo de Responsabilidad Social
Empresarial de acuerdo a los lineamientos de la Norma ISO 26,000.
Corporativos empresariales y profesionales admirados por su gestion bajo el distintivo ESR.

En el sector econdmico destacan las corporaciones Mexicanas Corporativo Bimbo. S. A de C.V.,
por la préctica de politicas eliminacién de barreas sociales, culturales y fisicas, asi como una nueva
cultura laboral humanista.

Corporativo General Motors de México, tiene como politicas sociales beneficiar a la nifiez con
balones para deporte, apoyo a personas vulnerables, becas para estudiantes, cuidado y proteccion del
medio ambiente.

Oprah Winfrey (2015) conductora de TV en Estados Unidos que ocupa el lugar décimo tercero
como la mujer mas influyente en el mundo por la revista Forbes, por fundar una escuela para formar
lideres nifios en Sudéfrica.

Instituto Mexicano de Contadores Publicos que agrupa a sesenta Colegios y mas de veinte mil
contadores publicos en todo el pais; liderado por una mujer, es la red social profesional mas grande de
México, posiblemente del mundo, por impulsar fuertemente el Codigo de ética del Contador Publico y
la préactica del mismo con la creacion de Comisiones de Eticas en sus federadas por la certificacion
profesional de sus miembros en el ejercicio profesional.
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En el marco de la Responsabilidad Social impulsa la generacion de riqueza, asegurando la
permanencia y crecimiento de la empresa, fomento de la ética empresarial para todas las partes
relacionadas, calidad de vida en las empresas que fomenten un ambiente de trabajo sano, estimulante,
seguro, creativo no discriminatorio, incluyente. También, apoya a la educacion mediante becas, salud
con servicios médicos en comunidades alejadas y justicia mediante la incorporacion de pequefios
delincuentes de primera falla.

3.3 Metodologia

El estudio sobre “Liderazgo interactivo y responsabilidad social corporativa” representa un amplio tema
de investigacion en el &mbito social y econdmico.

Liderazgo corporativo, base del estudio

La investigacion se realiz6 en las empresas afiliadas a la Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion, delegacion Zacatecas, para lo cual se realizé una encuesta, donde se les pregunto que cual
es la frecuencia con la que aplican el liderazgo econdmico financiero: Las respuestas por ellas expresadas
fueron que el 11.5% “siempre” y “algunas veces” lo realizan; y el 38.5% de las empresas encuestadas
adujeron que “la mayoria de las veces” como puede observarse en la tabla 2 y se confirma en la gréfica
1.

Tabla 2 Frecuencia del liderazgo econémico financiero

Frecuencia | Porcentaje

Siempre 3 11.5
La mayoria de las veces | 10 38.5
Algunas veces 3 11.5
Raramente 6 23.1
Nunca 4 154
Total 26 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 1 Frecuencia del liderazgo econdémico financiero
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Fuente: Elaboracion propia

Se compararon los resultados de la encuesta con la revision bibliografica analizada de destacados
estudiosos del liderazgo para dar respuesta a la pregunta de investigacion ¢La corrupcion e impunidad y
combate de la pobreza tiene solucion?, objetivo central de este estudio.

Resultados del Estudio: Funciones del Liderazgo Econdémico-Financiero

En el siglo XX, el liderazgo tuvo un enfoque en la industria y por lo tanto, en torno al capital, en el siglo
XX, el ejercicio del liderazgo se basa en la funcion tecnologia con un 11.5%; en la funcion financiera
un 38.5%; en la funcidn de recursos humanos un 11.5%; en la funcién mercadoldgica un 23.1%; y en
otras funciones un 15.4%; como se observa en la tabla 3 Liderazgo Econdémico-Financiero y grafica 2
Funciones del Liderazgo Econémico-Financiero.
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Tabla 3 Liderazgo Econémico Financiero

Frecuencia Porcentaje

Funcién Tecnolégica |3 11.5
Funcion Financiera 10 38.5
Funcion de Recursos 3 115
Humanos

Funcion

Mercadol6gica 6 231
Otras Funciones 4 15.4
Total 26 100

Fuente Elaboracion propia

Gréfica 2 Liderazgo Econdémico Financiero
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La tabla 3 y grafica 2 revelan que la funcion principal del Liderazgo corporativo se basa en la
funcion financiera; esto es, en el aspecto econdmico por ser el fin principal de los empresarios.

Funciones del Liderazgo Corporativo

El estudio revel6 como las empresas centran la gestion del liderazgo: el 38.5% en la funcion financiera;
el 23.1% en la funcién mercadoldgica; el 15.4% en funciones diversas; un 11.5% en la funcion
tecnoldgica; y un 11.5% en la funcion de recursos humanos, véase grafica 3.

3.4 Resultados

El estudio de las empresas sobre las funciones en que basan el ejercicio del liderazgo empresarial, hoy
por hoy, sigue siendo igual que el siglo pasado; basado en la funcién econémico-financiera, dejando a
un lado el enfoque social y mucho menos humanitario que contrasta con el liderazgo de los altos
funcionarios publicos, legisladores y congresistas, partidos politicos y demas burdcratas, que solo les
interesa fortalecer su economia personal; asi lo demuestran los altos indices de corrupcién que a México
le cuesta el 9 % del Producto Interno Bruto.

De acuerdo a las respuestas de las empresas se presume un desconocimiento de la problematica
social de las personas que las lideran y de la filosofia y buenas practicas de politicas de responsabilidad
social; que al implementarlas, su gestion empresarial puede mejorar. El estudio también revela
desactualizacion de los lideres empresariales en habilidades de gestion relacionadas con liderazgo
interactivo, de inteligencia organizacional y emocional para encarar los retos que enfrentan las empresas
ante la globalizacion.

Correlacion de resultados del estudio con las interrogantes y objetivo materia del estudio

En el quehacer del investigador, es frecuente escuchar que cuando se conoce y plantea adecuadamente
el problema, se tiene un alto porcentaje de la respuesta. El estudio se centrd en tres preguntas principales
¢Es posible reducir los indices de pobreza en México?, ¢ De que manera podemos enfrentar los estragos
de la corrupcidn en nuestro pais? y ¢Qué nos hace diferentes como personas y como empresas?.
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Las preguntas de investigacion se sustentan en la problemética social que enfrenta México rezago
educativo, personas que viven en estado de pobreza, problemas de salud (obesidad), corrupcion e
impunidad y falta de equidad de genero entre otros. El estudio revela la necesidad de fortalecer los lazos
de vinculacion entre las escuelas de negocios y de nivel superior con las empresas como estrategia
prioritaria para enfrentar y mejorar los indices educativos de nuestro pais y con ello, abatir la pobreza
extrema en la que viven millones de mexicanos, desarrollando emprendedores socialmente responsables
y comprometidos con los derechos del hombre y del cuidado y proteccion del medio ambiente.

A las personas nos hace diferentes nuestros hechos de trascendencia benefactora a la humanidad,
y las empresas las hace diferentes la trasparencia, la sostenibilidad y trascendencia generacional, la
observancia, practica y respeto a los derechos humanos y no dafiar el medio ambiente; asi como
reconocer y poner en accion la equidad de género en su gestion. El estudio muestra ausencia de todas
estas practicas en las empresas objeto de estudio presumiéndose que en una gran mayoria se debe a la
falta de sensibilizacion por parte de sus lideres.

El estudio demostro que las buenas practicas de responsabilidad social, en un alto porcentaje de
las empresas mexicanas, aun estan en pafiales tal vez por desconocimiento o conviccién, y si no se
conocen, tampoco se practican. De acuerdo a estos resultados, se concluye, que para combatir la
corrupcion, y con ella el hambre existe un enorme trecho por caminar; y por lo tanto, la funcion del
liderazgo socialmente responsable es la alternativa, impulsando la educacion, creando fuentes de empleo
para aprovechar los recursos potenciales de nuestro México; si es que verdaderamente aspiramos a una
mejor calidad de vida.

3.5 Conclusiones

Reza un proverbio popular “a grandes males, grandes remedios”, si en el mundo no hubiera personas; el
mundo no tendria problemas. Luego entonces, en las personas esta la solucién, el mundo contemporaneo
no tiene mafana, es hoy, cuando se requiere el cambio, empezando con el reconocimiento y aceptacion
de la problemética social para enfrenar las causas, sus efectos con todo y los riesgos que ello implique.
Los resultados del estudio llaman a los lectores de este estudio a crear conciencia en lo siguiente:

1. Fomentar la cultura de buenas practicas de responsabilidad social en las Escuelas de Negocios y
de Educacién Superior incluyendo asignaturas de ética y responsabilidad social en los planes y
programas de estudio aunque sea de caracter optativo

2. Desarrollar habilidades de liderazgo socialmente responsable y de emprendedurismo con
responsabilidad social en los estudiantes de las escuelas de negocios.

3. Sensibilizar a las Escuelas y Universidades de Educacion Superior en la adopcion y practica de
los principios y buenas acciones de responsabilidad social en la gestion educativa.

4. Fortalecer la vinculacion entre las Escuelas y Universidades de Educacion Superior y el Sector
Empresarial, asi como de Colegios de Profesionistas, Fundaciones Educativas y demas
organizaciones y asociaciones privadas para conocer de cerca la problematica social y posibles
soluciones.

5. El liderazgo organizacional requiere desarrollar habilidades de inteligencia emocional
interactiva y funcional cercana y de frente con los seguidores y la sociedad, asi como de
responsabilizarse con la problematica social, sus causas, riesgos y soluciones.

Las empresas y organizaciones estan urgidas de una renovacion de liderazgos de jovenes y de
mujeres comprometidas y responsables ante la pasividad de los lideres varones y adultos que predomina
en las corporaciones de hoy. El potencial de la juventud y el talento de las mujeres estan
desaprovechados.
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Resumen

En México, el sector empresarial se ha enfocado en obtener reconocimiento de ser “Empresa
Socialmente Responsable” a través de diferentes organismos como lo es el Centro Mexicano de
Filantropia y la Bolsa Mexicana de Valores que distingue a las empresas que cotizan en ella con el IPC-
Sustentable para estar a la par con otras Bolsas de Valores del mundo, por lo que se tiene como finalidad:
Identificar la Responsabilidad Social Empresarial, que tienen las empresas pequefias y medianas del
sector manufacturero de Aguascalientes, utilizando subdimensiones del IPC-Sustentable de la Bolsa
Mexicana de Valores. EI método que se ha utilizado es descriptivo tipo encuesta, aplicado a 67 empresas
de la industria manufacturera del Municipio de Aguascalientes.

En los resultados se observa en cuanto al perfil 89.4% son empresas pequefias, y las
subdimensiones con las que cumplen mas del 60% de las Empresas de la Industria Manufacturera del
Municipio de Aguascalientes. Son Diversidad e Igualdad de Oportunidades, Practicas de Seguridad,
Rotulacién de productos y Servicios, Salud y Seguridad del Consumidor, Desempefio econémico,
Empleo, Practicas de Inversion y Aprovisionamiento y por ultimo Relacion empresa/ trabajador.

Conclusiones, las pequefias y medianas empresas realizan practicas de RSE, en diferentes
porcentajes, a la par que las grandes empresas que tienen IPC Sustentable, considerando que se tiene que
seguir haciendo esfuerzos a traves de camaras y del sector oficial para apoyarlas en su avance para lograr
ser empresas socialmente responsables.

IPC Sustentable, Finanzas, Bolsa Mexicana de Valores, Responsabilidad Social Empresarial
4 Introduccion

La responsabilidad social de la empresa es considerada como “una integracion voluntaria, por parte de
las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores” (COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS, 2001, p.p.7),
lo que no significa solo cumplir con la parte juridica, sino, invertir mas en el capital humano, el entorno
y las relaciones con los interlocutores, llegando a lograr aumentar la competitividad de las empresas
(2001, p.p.7-8) asimismo para la medicion de este apartado fue necesaria la inclusion y consideracion de
normas reconocidas en todo el mundo como Global Reporting Initiative (GRI, 2011, p.p. 32)

En México el sector empresarial se ha enfocado en obtener el reconocimiento de ser “Empresa
Socialmente Responsable” (ESR) a través de diferentes organismos como lo es el Centro Mexicano de
Filantropia (CEMEFI).

La Bolsa Mexicana de Valores, conocida por sus siglas (BMV), para distinguir a las empresas
que quisieran contar con un distintivo adicional al de ESR, y para estar a la par con otras Bolsas de
Valores del mundo, da origen al IPC-Sustentable, el cual se ha estado apoyando de EIRIS (Experts in
Responsaible Investments) y de la Universidad Anahuac del Sur los &mbitos que se miden son (Anahuac
Meéxico Sur, 2013): Gobierno Corporativo, Medio Ambiente, y Responsabilidad Social.

Sin embargo, la forma como se esta incorporando la gestion de las empresas y la condicion para
su sustentabilidad, asi las conclusiones “Estamos todavia en una fase de construccion y consolidacion
del concepto, de asentamiento de criterios para su implantacién y desarrollo de los sistemas de
evaluacion, verificacion e indices de referencia con aceptacion generalizada” (Moreno, 2006:53)

Considerando que las grandes empresas estan sometidas a ello, también las medianas y pequefias
empresas, estan compitiendo a nivel global y ha quedado atras cuando las empresas tenian reglas claras
y homogéneas en espacios de alguna manera controlados, a lo que estad pasando actualmente con una
economia globalizada.

La investigacion de Ojeda y Jiménez (2011) en cuanto a las empresas, concluyen que la
responsabilidad social no es una practica cotidiana en las empresas yucatecas del sector servicio, que no
hay una diferenciacion en el uso de estas practicas por el tamario de la empresa, y que la dimension de
Etica empresarial es aquella en la que las empresas han trabajado mas, mientras que es la Preservacion
del Medio Ambiente en la que menos.
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4.1 Descripcion del problema

Referente al contexto del Estado de Aguascalientes, los sectores econdmicos son las Actividades
primarias: agricultura, ganaderia, aprovechamiento forestal, pesca y caza; Actividades secundarias que
esta conformado por la Mineria, construccion y electricidad, agua y gas y la Industria Manufacturera y
las Actividades terciarias que estan integradas por el comercio restaurantes y hoteles, transporte e
informacion e inmobiliarios, servicios educativos y médicos, actividades del gobierno y el resto de los
servicios. (INEGI, 2015).

Hasta el segundo trimestre del 2015 la Secretaria de Economia segun los reportes del INEGI
reportan que el Sector de Manufactura (Fabricacién de maquinaria y equipo) representa el 20.6% del PIB
estatal. En total es sector de la Industria de la manufactura cuenta con 4997 unidades econdmicas a nivel
estatal en empresas de todos los tamafios, en relacion de pequefias y medianas empresas a nivel estatal
se cuenta con 4929 empresas lo que representa el 98.64% de las unidades econdmicas correspondientes
a la Industria Manufacturera.

Considerando que las empresas pequefias y medianas actualmente deberian de estar realizando
practicas de Responsabilidad Social ante las recurrentes crisis economicas, y ante un mercado
competitivo y globalizado la tendencia es diferenciarse, aunque también cada vez es mas incierto el
papel de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como fuente de legitimacion de la empresa ante
la ciudadania (Garcia y Mercado, 2013:11) asi con la finalidad de identificar cuales practicas de RSE
realizan las pequefias y medianas empresas Aguascalientes, se hace la siguiente pregunta: ;Cuéles
subdimensiones de Responsabilidad Social Empresarial, cumplen las pequefias y medianas empresas de
Aguascalientes, en base al IPC- Sustentable?

4.2 Objetivo

Identificar la Responsabilidad Social Empresarial, que tienen las empresas pequefias y medianas del
sector manufacturero de Aguascalientes, utilizando subdimensiones del IPC-Sustentable de la Bolsa
Mexicana de Valores.

A partir de la investigacion de Avalos, Liquidano y Silva (2013:96) la cual enfocaron a definir
el “Perfil demografico y Responsabilidad Social en las MYPES de Calvillo, Aguascalientes”, mencionan
que es importante continuar con este tipo de estudios sobre las MYPES no solo de Calvillo sino también
de todo el Estado de Aguascalientes enfocados a la RSE, debido a que la economia del mismo esta
mayormente soportada por este tamafio de empresas, y el obtener bases y fundamentos para las préacticas
de RSE, puedan ser utilizadas como estrategia de negocios, mejorar la calidad de vida y del medio
ambiente por nombrar algunas, por lo que ahora esta investigacion se enfoca a pequefias y medianas
empresas del sector manufactura, utilizando otro instrumento como lo es el IPC-Sustentable de la Bolsa
Mexicana de Valores, que enlista una serie de practicas con las que se puede medir avance referente a
RSE.

4.3 Revision Literaria
Teoria de la responsabilidad social

La Responsabilidad Social es solamente una, aunque en algunos casos se denomina Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), Responsabilidad Social Corporativa (RSC), Responsabilidad Social
Universitaria (RSU), por mencionar algunos nombres con los que se le conoce, sin embargo es
nomenclatura, debido a que el concepto como tal parte de la Teoria de la Responsabilidad Social, siendo
uno de sus precursores Andrews (1977:123) que con la “Responsabilidad Social se trata de demandar
que las empresas deben atender en razon a ser parte de la sociedad, la cual puede exigirles cosas que le
preocupan e interesan, las que son cambiantes a traves del tiempo.

Frente a esto la empresa debe de actuar de manera activa en los asuntos publicos y también, en
adquirir responsabilidades por el impacto de su actividad econémica en la sociedad.
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Hay otros criterios contrarios a los conceptos definidos anteriormente de la corriente
economicista, entre los cuales se destaca la “Teoria de los accionistas o Teoria de Optimizacion, 0O
maximizacion de Beneficios” de Friedman (1970) para quien la empresa privada existe en una economia
y en un mercado libro en donde el Estado tiene la obligacion de velar a través de reglas y como arbitro,
por los intereses de los particulares y de la empresa privada” por lo tanto los directivos de la empresa
Unicamente tienen responsabilidad hacia los accionistas, logrando el maximo de ganancias, lucro o
beneficios para los duefios del capital.

Otra definicion es la de Vazquez (2006), quien hace un extracto del documento remitido a la
secretaria del Foro de Expertos de RSE del Ministerio del Trabajo y Asuntos Sociales el 29 de abril de
2005, rubricado por 13 organizaciones, sefiala que la RSE es el conjunto de Obligaciones legales
(nacionales e internacionales) y éticas de la empresa, que surgen de la relacion con sus grupos de interés
y del desarrollo de su actividad de la que se derivan impactos en el &mbito social, medioambiental, laboral
y de derechos humanos en un contexto global.

Modelos de medicion de RSE

La International Standars Organization, reconocida por su sigla como 1SO, en noviembre del 2010 aprob6
la ISO 26,000, intenta que las organizaciones se involucren con sus partes interesadas o Stakeholders, y
que a su vez cumplan con las leyes nacionales y con las convenciones internacionales, definiendo la
Responsabilidad Social como: “El deber de una organizacion de responder por los impactos de sus
decisiones y actividades sobre la sociedad y el medioambiente, a través de un comportamiento ético y
transparente...” y tiene las siguientes variables: Administracion Corporativa, Responsabilidad Social y
Empresarial y Medio Ambiente.

Para Goémez (2011), la medicion de la RSE, tiene “la aparente dificultad que representa la
construccioén de indicadores que permitan medir el impacto de las estrategias que en ese sentido disefian
y ejecutan las empresas”. La medicion de la RSE, se ha efectuado a través del tiempo con diferentes
sistemas 0 modelos, pero el que tiene el mayor reconocimiento es el Global Reportings Initiative (GRI),
y las Memorias que lo conforman tienen en su estructura tres pilares base:

1. Perfil: incluye la Vision estrategia de sostenibilidad de la empresa y define el contexto general
de la empresa y sus practicas de gobierno corporativo.

2. Enfoque de la direccidn: se mide el estilo de gestion a través del cual una organizacién describe
aspectos especificos de un area concreta en términos de la estructura de decisiones y los sistemas
de gestién con los que cuenta para el control de las decisiones. Asi también presenta el
compromiso con los stakholders, las politicas sociales y ambientales que tiene la empresa.

3. Conversacion Global: Se habla sobre la manera de desbloquear el valor de la Informacién de
Sostenibilidad para los inversores y la sociedad y conocer realmente el impacto que esta teniendo
la organizacion en su dia a dia.

Con las declaraciones se observa la importancia y avance que el GRI, ejerce en relacion al tema
de sostenibilidad y como se esta tomando en cuenta para la informacion que se da a los inversores asi
como a la sociedad en general. En México este sistema de medicion de la sustentabilidad es utilizado por
las grandes emisoras principalmente para poder entregar los reportes correspondientes al IPC-
Sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores.

4.4 Metodologia

La metodologia es descriptiva, de tipo encuesta, con preguntas cerradas y dicotémicas y administradas.
Hipotesis

Las Pymes de la Industria Manufacturera de Municipio de Aguascalientes cumplen con 60% de las

subdimensiones de Responsabilidad Social Empresarial, de acuerdo con metodologia del IPC
Sustentable que propone la Bolsa Mexicana de Valores.
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Unidades de observacion

Pequerias y medianas empresas de la Industria Manufacturera del Municipio de Aguascalientes.
Muestreo

La poblacion fue determinada por medio del programa del INEGI denominado DENUE? el cual
permitio por medio de la georreferenciacion acceder a la tltima actualizacién de unidades econdémicas
2015, y se aplicaron 67 encuestas.

Disefio del instrumento

El instrumento es una encuesta de preguntas cerradas y dicotomicas, con un total de 9 itemes para el
Perfil Empresarial, y 52 items adaptados de las dimensiones establecidas por las metodologias
EIRISECOVALORES vy la Universidad Anadhuac del Sur; las subdimensiones e indicadores fueron
rescatados del manual para la elaboracion de las memorias sustentables del Global Report Initiative 3.1

Como se muestra en el siguiente tabulado (Tabla 1):

Tabla 1 Responsabilidad Social Empresarial (GRI 3.1)

Dimensién Subdimensiones e items.

lInversion y Practicas de Adquisicion

2 No-discriminacion

3 Libertad de Asociacién y Negociacion Colectiva
4 Trabajo Infantil

5 Trabajo Forzado y No Consentido

6 Précticas de Seguridad

7 Derechos Indigenas

8 Comunidades Locales

9 Empleo

10 Relaciones Trabajadores/Administracion
11 Salud y Seguridad

12 Diversidad e Igualdad de Oportunidades
13 Salud y Seguridad del Consumidor

14 Rotulacién de Productos y Servicios

15 Privacidad del Consumidor

16 Desempefio Econdmico

17 Comunicaciones de Marketing

Responsabilidad
Social Empresarial

WINO OO R BN WNRW NN N -

Andlisis de Informacién

Los resultados fueron interpretados mediante la elaboraciéon de graficas de porcentajes y medias
porcentuales correspondientes al perfil de la empresa y a la dimension de Responsabilidad Social
Empresarial.

Alfa de Cronbach
Para estimar la consistencia interna del instrumento se utilizé el Alfa de Cronbach. Se mide que los items

(los cuales deben de ser dicotomicos o0 en escala de Likert) tengan un mismo constructo y que estén
altamente correlacionados (Welch y Comer, 1988). Se utilizo la siguiente formula:

a=2[1-LF] L)

T k-1 s3

La dimensidn de Responsabilidad Social Empresarial, con un total de 52 items se obtuvo un total
de .91 como coeficiente de Alfa de Cronbach, lo cual segin George y Mallery (2003), es un coeficiente
gue permite buena consistencia al instrumento.

2 para mayor informacion se puede consultar http://www3.inegi.org.mx/sistemas/mapa/denue/default.aspx
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El apartado correspondiente a Perfil de la Empresa no se incluy6 en la prueba de Alfa de
Cronbach, ya que las respuestas en su mayoria son abiertas por la naturaleza de las mismas.

4.5 Resultados
Perfil de las PyMES

En el siguiente grafico (Grafico 1) se puede observar que el 89.4% de las PyMES encuestadas
corresponde a pequefias empresas; mientras que el 10.6% es el equivalente a Medianas empresas.

Gréfico 1 Porcentaje del nimero de trabajadores con los que cuentan las PyMES encuestadas de la
Industria Manufacturera del Municipio de Aguascalientes
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto al registro que se tiene en hacienda el 32.3% corresponde a Personas Fisicas, mientras
que el 66.7% de las empresas estan registradas como Personas Morales.

Al preguntar si cuenta con licencia municipal vigente el 90.2% contesto de una manera afirmativa,
mientras que el 9.8% declara no tener licencia municipal vigente. El 46.2% de las empresas encuestadas
pertenecen a una camara empresarial, mientras que el 53.8% respondieron de una manera negativa, a
ninguna con un 15.8%. Por otra parte del 46.2% que pertenecen a una camara empresarial solo el 58%
esta activo. Del 46.2% de las empresas que pertenecen a una cdmara empresarial el 47.4% forman parte
de CANACINTRA, seguido del 18.4% en CANACO y el 5.3% a COPARMEX, presentando un alto
porcentaje los que no pertenecen.

Dimension: Responsabilidad Social Empresarial

Précticas de Inversion y Aprovisionamiento

En la primer subdimensién solo se tiene cuenta solo con un item: ¢ Cuenta con presupuesto para recursos
humanos, derechos humanos y/o responsabilidad social? el 60% dice tener un presupuesto destinado
contra un 40% que niega tenerlo.

No discriminacion

Esta conformado por dos items: ¢ Atiende quejas de discriminacion? El 63.1% de las Pymes contesto de
una forma afirmativa, mientras que el 36.9% dice no atenderlas.

En la siguiente se cuestiona sobre haber generado estrategias para que no exista la
discriminacion en su empresa, el 49.2% dice generarlas y el 50.8% no.

Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva

Se cuestiona sobre la libertad de los trabajadores para asociarse o negociar entre ellos el 66.2% dice
que los trabajadores la tienen, mientras que el 33.8% no.

La siguiente variable dice ¢Sus trabajadores se pueden asociar o negociar con otras empresas? El
73.8% comenta que no pueden asociarse 0 negociar y el 26.2% comenta que si lo pueden hacer.
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Explotacion Infantil

Respecto a la explotacion infantil se hicieron los siguientes cuestionamientos: ¢Conoce cual es la edad
minima para laborar?

El 83.1% dice tener conocimiento y el 16.9% no; también se pregunto ¢Genera empleos para
menores de 14 afios? A lo que el 6.2% contesto afirmativamente y 93.8% dice no tener menores de 14
afios trabajando.

Prevencion del trabajo forzado y obligatorio

En la subdimension correspondiente a la “Prevencion del trabajo forzado y obligatorio” se cuenta con
tres items. La primera pregunta es ¢Los empleados realizan jornadas de méas de 8 horas al dia? El 40%
respondieron de una manera afirmativa y el 60% comenta que no. La siguiente pregunta ¢ Les paga horas
extras?, el 82.5% dice si pagarlas y el 17.5% no (Gréfico 2). Y por ultimo se les preguntd ¢;Los
trabajadores tienen la opcidn de quedarse horas extras? El 63.1% de las Pymes dice si darles la opcion y
el 36.9% no.

Gréfico 2 Porcentaje de respuestas de las Pymes de la Industria Manufacturera del Municipio de
Aguascalientes que les pagan horas extras
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Fuente: Elaboracion propia
Précticas de seguridad

En la subdimension de Practicas de seguridad se tienen cuatro items. La primera variable cuestiona a las
Pymes si sus trabajadores cuentan con seguridad social a lo que el 81.5% respondieron de una manera
afirmativa, mientras que el 18.5% no. Respecto al tipo de seguridad que es brindada se obtuvieron los
siguientes resultados, del 81.5% que dicen brindar seguro social a sus trabajadores: el 76.2% los tienen
aseguradas en el IMSS, el 6.3% en el ISSSTE, el 15.9 % en el Seguro Popular y el 1.6% en otro. ¢La
empresa cuenta con sefialamientos de seguridad? El 93.8% contestd afirmativamente, mientras que el
6.2% dice no tenerlos. Por Gltimo se cuestiona ¢Cuenta con enfermeria (botiquin) adecuada para
cualquier accidente o sintoma que pueda presentar el empleo? 12.3% de las Pymes no cuenta con una
enfermeria mientras que el 87.7% si.

Derechos Indigenas

En esta subdimension se hacen dos preguntas: ¢ Tiene empleados indigenas? a lo que solo el 4.6% dice
si tener, mientras que el 95.4% no. La siguiente y Gltima pregunta corresponde a ¢ Consideraria contratar
a indigenas? el 65.6% dice que si y el 34.4% no.

Comunidades Locales

En esta subdimension se tiene tres variables, en la primera se cuestiona si existe un interés por el dafio
que puede generar en la colonia donde se encuentra, el 80.3% de las Pymes contestd que si, mientras que
el 19.7% no. La siguiente haba sobre si se ha evaluado el impacto que las practicas generan en las
comunidades, el 27.9% contesto de una manera afirmativa, mientras que el 72.1% no ha evaluado el
impacto que tiene. Por ultimo ¢ Participa para el desarrollo de la colonia? EI 24% dice que si y el 76% no
(Grafico 3).
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Gréfico 3 Porcentaje de respuestas de las Pymes de la Industria Manufacturera del Municipio de
Aguascalientes sobre la participacion en el desarrollo de la colonia
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Fuente: Elaboracion propia
Empleo

La subdimensién de Empleo cuenta con dos variables as cuales dicen: ¢Existe relacioén entre los
empleados? A lo que las Pymes respondieron si con un 62.3% y no con un 37.7% Yy ¢Cuenta con
beneficios para los empleados por jornadas completas?, el 73.4% comenta que si, mientras que el 26.6%
dice que no (Gréfico 4).

Graéfico 4 Porcentaje de respuestas de las Pymes de la Industria Manufacturera del Municipio de
Aguascalientes cuenta con beneficios para los empleados por jornadas competas
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Fuente: Elaboracion propia
Relacion Empresa/Trabajador
En la subdimension correspondiente a la Relacién Empresa/Trabajador cuenta con cinco variables. La
primer variable habla sobre si los empleados cuentan con algun convenio colectivo, el 32.2% dice si
tenerlo y el 66.1% no (Grafico 5).

Graéfico 5 Porcentaje de las respuestas de las Pymes de la Industria Manufacturera del Municipio de
Aguascalientes sobre si los empleados cuentan con algin convenio colectivo

100,0
66,1
50,0 323
00
Si No

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente pregunta ¢Existe didlogo entre los empleados y los encargados de administracion?
El 83% dice que si y el 19% no. La siguiente variable pregunta a las Pymes cuentan con principios y
derechos fundamentales para el trabajador a lo que el 79% dice que si y el 21% que no. ¢Hacen publico
oportunamente a los empleados los cambios que se realizan en la empresa? El 11.3% dice que no y el
88.7% que si. Y por ultimo ¢Promueven la participacion y aplicacion de iniciativas por parte de los
trabajadores? El 62.3% dice que si y el 37.7% no.
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Salud y Seguridad

En esta subdimensidn se cuenta con cuatro items. La primera pregunta es ;Cuenta con programa para la
salud y seguridad en el trabajo? El 59.7% dice tenerla mientras que el 40.3% no. Respecto al presupuesto
con el que cuentan para la salud y seguridad en el trabajo, el 90.2% dice tenerlo y el 9.8% no. El
siguiente cuestionamiento tiene que ver con llevar a cabo acciones para la difusion de programas y
reglamentos, a lo que el 84.8% dice hacerlo y el 15.2% no. Por ultimo ¢Llevan el registro de
enfermedades y accidentes dentro del trabajo? Como se muestra en el siguiente grafico (Gréafico 6), solo
el 39.1% dice tenerlo y el 60.9% no.

Gréfico 6 Porcentaje de respuestas de las Pymes de la Industria Manufacturera del Municipio de
Aguascalientes sobre llevar el registro de enfermedades y accidentes dentro del trabajo
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Fuente: Elaboracion propia
Diversidad e Igualdad de oportunidades

En esta subdimension solo se cuenta con una pregunta: ¢;La empresa cuenta con igualdad de
oportunidades para todos los empleados?, el 88.7% de las Pymes contestaron de una manera afirmativa
y el 11.3% dice no tenerlas.

Salud y Seguridad del consumidor

La subdimension correspondiente a la salud y seguridad del consumidor cuenta con cinco variables. La
primera dice ¢Cuenta con areas exclusivas de produccién? EI 88.9% dice si contar con ellas y el 11.1%
no.

La siguiente pregunta dice ;Constantemente innova el producto (servicio) a través de los
proveedores?, el 72.1% dice tener una constante innovacion y el 27.9% no.

La tercera pregunta corresponde a la salud y seguridad de las y los clientes, proveedores y
empleados a lo que el 100% de las Pymes considera importante.

La siguiente variable dice ¢(Evaltia y da mantenimiento necesario para el funcionamiento de la
maquinaria? El 96.9% dice si realizarlo y el 3.1% no.

Por altimo se pregunta sobre la promocion de acciones para mejorar el consumo sustentable
73.4% dice que si lo hace, mientras que el 26.6% no realiza acciones para la mejora del consumo
sustentable.

Rotulacion de productos y servicios
En el caso de la Rotulacion de productos y servicios al igual que la anterior subdimension Salud y
Seguridad del consumidor cuenta con cinco variables. En la primer variable ; Toma en consideracion los

productos y servicios? EI 100% dice si hacerlo.

En seguida se pregunta ¢ Sus productos cuentan con la informacion etiquetada de las propiedades
para su uso? El 79.4% dice si tenerla y el 20.6% no, como se muestra en la siguiente gréafica (Gréafico 7):
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Gréfico 7 Porcentaje de respuesta de las Pymes de la Industria Manufacturera del Municipio de
Aguascalientes sobre la informacion sobre las propiedades y uso en las etiquetas de sus productos
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Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente: ; Genera productos y/o servicios saludables y seguros para los consumidores? El
96.8% de las Pymes dice que si lo hace y el 3.2% no. La penultima pregunta el 75.4% dice tener atencion
a clientes en sus productos y el 24.6% no. Por ultimo se cuestiona el tomar en cuenta la opinion de los
clientes, a lo que el 95.3% dice si hacerlo y el 4.7% no.

Comunicaciones de Marketing

En la subdimensién correspondiente de Comunicaciones de Marketing se presentan tres variables. La
primera cuestiona sobre el empleo de las leyes en comunicaciones de marketing a lo que el 60.3% de los
encuetados comenta que si las emplea y el 39.75 no. La segunda pregunta es ¢Realiza actividades
publicitarias en eventos para Mypimes (periodicos, revistas, internet, television y carteles)? El 40.7% de
las pymes dice hacerlo y el 59.3% no. Por Gltimo se cuestiona si realizan algun tipo de patrocinio social
o deportivo, solo el 20.7% lo realiza, como se puede observar en el siguiente grafico (Gréfico 8):

Gréfico 8 Respuesta de las Pymes de la Industria manufacturera del Municipio de Aguacalientes que
realizan algun patrocinio social o deportivo
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Fuente: Elaboracion propia

Privacidad del consumidor

En la subdimension correspondiente a la Privacidad del consumidor se cuenta con cinco items. La
primera es referente a si la empresa maneja datos importantes de los clientes 0 empleados, el 49.2% dice
tenerlos, mientras que el 50.8% no. En siguiente del 49.2% de las Pymes que manejan datos importantes
de los clientes o empleados, el 91.2% dice informarle a los empleados y clientes para que seran
utilizados, mientras el 8.8% no lo hace.

A continuacion se realiza la siguiente pregunta: ¢ Cuenta con algun aviso o politica de privacidad
hacia la clientela o proveedor? El 93.9% dice si dar aviso a los clientes y proveedores y solo el 6.1% no
lo hace. La siguiente pregunta corresponde al uso de la informacion por parte de los clientes 0 empleados,
el 30.3% de las empresas dice que pueden hacer uso en cualquier momento y el 69.7% declara que los
clientes y empleados no y la pendltima pregunta es ¢Existe alguna sancion para el empleado si hace mal
uso de la informacion de los clientes? EI 90.6% de las Pymes dice tener una sancion al respecto y solo el
9.4% declara no tenerla. Por Gltimo se cuestiona si ha tenido alguna demanda de proveedores o clientes
a lo que el 100% de los encuestados dicen nunca haberla tenido.
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Desempefio Econdmico

Como ultima subdimension de la dimension de Responsabilidad Social Empresarial se tiene la de
Desempefio Economico en la cual se cuenta con dos preguntas: ¢ Toman en consideracion el salario inicial
estandar y el salario minimo local en unidades de desarrollo de la empresa? a lo que el 75% de los
encuestados dice tomarlos en cuenta y el 25% no. Y por ultimo se cuestiona la forma en que se hace el
reclutamiento del personal, el 7.7% dice hacerlo a través de familiares, el 21.5% por medio de amistades,
el 55.4% en los medios de comunicacion y por ultimo el 15.4% por otros medios.

En el Grafico 9 se puede observar cuales son las subdimensiones con las que cumplen mas del
60% de las Empresas de la Industria Manufacturera del Municipio de Aguascalientes. La que tiene una
mayor participacion es la correspondiente a Diversidad e Igualdad de Oportunidades con un 90.8%,
seguida de Practicas de Seguridad 89.2% y Rotulacion de productos y Servicios (86.5%). En los Gltimos
lugares se encuentran Empleo con 69.7%, seguido de Préacticas de Inversion y Aprovisionamiento con
un 67.3% y por ultimo Relacion empresa/trabajador con un 66.2%.

Grafico 9 Subdimensiones de Responsabilidad Social Empresarial que cumplen con més del 60% de
cumplimiento por parte de los Sectores de la Industria Manufacturera del Municipio de Aguascalientes
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La hipdtesis planteada: Las Pymes de la Industria Manufacturera de Municipio de
Aguascalientes cumplen con 60% de subdimensiones de Responsabilidad Social Empresarial, de
acuerdo con metodologia del IPC Sustentable que propone la Bolsa Mexicana de Valores, asi de las
17 subdimensiones que se contemplan para la dimensién de responsabilidad Social Empresarial, en
ocho de ellas se logra més del 60% .

4. 6 Conclusiones

Utilizando subdimensiones del IPC-Sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores se cumplio con el
objetivo de la investigacion el cual corresponde a: Identificar la Responsabilidad Social Empresarial,
que tienen las empresas pequefias y medianas del sector manufacturero de Aguascalientes, para lo cual
se realiz6 una descripcion detallada de cada una de las subdimensiones con sus items, permitiendo ver
las acciones que realizan y que no realizan para lograr la responsabilidad social de las empresas
alcanzando maés de la mitad de las dimensiones mas del 60%.

Concluyendo que aunque se utilizd un instrumento con indicadores que se identificaron se
aplican para catalogar a empresas como sustentables que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores, y
que se les otorga el IPC Sustentable, con la dimension y subdimensiones utilizadas se observa un
acercamiento en cuanto al nivel de responsabilidad social empresarial que las pequefias empresas
manufactureras tienen hacia ellay retomando a Moreno, op cit, actualmente no hay un solo instrumento
con aceptacion generalizada que pueda aplicarse para medir y evaluar la Responsabilidad Social
Empresarial, debido a que diferentes organismos tanto nacionales como internacionales tienen varias
propuestas y aplicaciones asi como las investigaciones que se presentan como referencias acerca del
tema de RSE. Como limitantes se tiene la muestra toda vez que fue por conveniencia y en cuanto al
numero de empresas encuestadas, sigue abierta la variable de responsabilidad social empresarial, para
dar seguimiento y contrastar con los diferentes publicos que tanto consideran que la empresa cumple
asi como ir mejorando o disefiando nuevos modelos para RSE.
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Resumen

El presente trabajo tiene como propdsito llevar a cabo una reflexion sobre las consecuencias en los
municipios de Ocoyoacac y Lerma de Villada durante la realizacion de dos proyectos actualmente
dominantes entre la Ciudad de México y el Municipio de Zinacantepec en el Estado de México. Ambos
han ocasionado durante su desarrollo que recursos naturales sean devastados con practicamente nula
oportunidad de rehacerlos. Son contradictorios en forma significativa; porque por una parte se considera
la construccion de grandes estructuras con las cuales se traeran beneficios sociales tanto en traslado de
personas y bienes como de tiempo Y, por el otro lado, se genera una devastadora situacion en recursos
naturales con un alto valor ecologico.

Estas contradicciones, entonces, merecen de una seria reflexion para comprender la dimension
tanto de los beneficios, como de las repercusiones que tendran en las futuras generaciones de la sociedad
en esta parte del pais. Como conclusiones declaramos lo siguiente: el discurso de responsabilidad social
que ha adoptado el gobierno mexicano, como una estrategia para incursionar sus acciones de progreso,
no deben estar limitadas a su aceptacion y admiracién como grandes maquinarias que se utilizan para
construir estructuras modernas porque realmente son operaciones agresivas contra recursos naturales que
no se recuperaran jamas a pesar de los mensajes publicitarios que prometen su reparacion.

Ademas de las consecuencias en los municipios de Ocoyoacac y Lerma de Villada respecto a los
recursos naturales también se tendran otros sociales como son la sobrepoblacion, embotellamientos de
transito y falta de agua.

Nuevo Institucionalismo, Recursos Naturales, Discurso Politico, Coercitividad, Niveles de
Gobierno

5 Introduccién

El presente trabajo tiene como propdsito llevar a cabo una reflexion sobre las consecuencias en los
municipios de Ocoyoacac y Lerma de Villada durante la realizacion de dos proyectos actualmente
dominantes entre la Ciudad de México y el Municipio de Zinacantepec en el Estado de México: Uno de
ellos es el Tren Interurbano de pasajeros llamado Toluca — Valle de México y, el otro, es la autopista de
cuota de la Marquesa a Toluca. Ambos han ocasionado durante su desarrollo que recursos naturales sean
devastados con practicamente nula oportunidad de rehacerlos.

A continuacion se presenta un panorama de lo que esta ocurriendo en ambos municipios desde la
perspectiva del enfoque posmodernista del nuevo institucionalismo para los actos coercitivos de las
instituciones gubernamentales de los tres niveles (Federal, Estatal y Municipal). En este caso, la
imposicion de planes de desarrollo de transporte Ciudad de México — Valle de Toluca, aun cuando el
precio es la pérdida de valiosos espacios de cultivo, zonas de acumulacién de agua de lluvia, devastacion
del terreno y derribamiento de cientos de arboles.

Este andlisis, se enfoca tanto en los hechos como en los discursos que justifican los actos de las
pérdidas mencionadas al final del parrafo anterior mas lo referente a la flora y fauna que ahi habia;
vendiendo la idea de “bienestar social” al plantear un progreso en las vias de transporte por carretera y
una novedad en un tren de alta velocidad. Esto es, se busca comprender el alcance que tiene el discurso
de la responsabilidad social desde el enfoque critico del nuevo institucionalismo.

Finalmente, la discusion y las conclusiones que se trazan son planteamientos para reflexionar
acerca de las formas en se determinan las condiciones que se le imponen a una sociedad, para asumir los
costos ecoldgicos al aceptar a un sistema capitalista dentro de un formato de concesion a empresas
privadas.

5.1 Descripcién del problema

¢Las acciones coercitivas de un gobierno deberan ser aceptadas como una estrategia de insercion a la
sociedad, a pesar de que estas resultan devastadoras para recursos naturales insustituibles? Y todo ello,
¢con la finalidad de implementar alternativas de transito que estan en el marco de concesion y que
responden a un formato propio de la privatizacion empresarial?
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Debido a que la responsabilidad social actualmente es un tema controvertido, merece de una
reflexion desde una perspectiva critica posmodernista; es decir, que a pesar de que los proyectos de
infraestructura que construye el gobierno mexicano para agilizar el transito que hay entre la Ciudad de
México y Toluca, modernizando los medios y las vias de trasporte, hay importantes sacrificio a recursos
naturales de un gran valor ecologico. De manera, que hay que cuestionar las formas en que las
instituciones gubernamentales demuestran “hacer las cosas” en bien de la sociedad que representan.

Ambos proyectos muestran ser contradictorios en forma significativa; porque por una parte se
considera la construccién de grandes estructuras con las cuales se traeran beneficios sociales tanto en
traslado de personas y bienes como de tiempo entre la Ciudad de México y los municipios del Valle de
Toluca y, por el otro lado, se genera una devastadora situacion en recursos naturales con un alto valor
ecologico. Estas contradicciones, entonces, merecen de una seria reflexion para comprender la dimension
tanto de los beneficios, como de las repercusiones que tendran en las futuras generaciones de la sociedad
en esta parte del pais.

Por lo que al profundizar en la reflexion social se entenderan otras realidades que estan implicitas
dentro de una estrategia de insercidn social. En este sentido, el plan de desarrollo de infraestructura
responde a un contexto institucional, que interpreta las necesidades sociales con ineficiencia, lo cual debe
ser un foco de atencién para la sociedad.

Por tanto, no es posible observar este fendémeno como una préactica legitima ya que violentan los
recursos ecoldgicos de una region, como es la tala de arboles, modificaciones del suelo, relleno de zonas
acuiferas, que ademas traen aparejadas el desalojo de fauna silvestre y devastacion de flora.
Acontecimientos como estos alejan a México de ser una sociedad contemporanea responsable
socialmente si se destruye el ambiente ecoldgico.

La idea del discurso del gobierno, que pregona como el progreso de una sociedad moderna con
desarrollo al construir grandes y costosas estructuras resulta controvertido.

Es por ello que hay que analizarlo y en este trabajo se hard desde la perspectiva del nuevo
institucionalismo, disciplina que provoca el debate sobre la gestion de las organizaciones y la imposicién
de las instituciones gubernamentales que pretenden convencer a la sociedad de que sus acciones y actos
son en favor de la modernizacion para su bienestar, aun cuando va mas alla de los limites de conservacion
y cuidados de recursos naturales que son unicos e insustituibles.

5.2 Objetivos

- Reflexionar acerca de las formas coercitivas que el gobierno mexicano en sus tres niveles
(Federal, Estatal y Municipal) utiliza como estrategia de insercion a la sociedad mediante la
construccién de grandes estructuras.

— Comprender el alcance que tiene el discurso de la responsabilidad social desde el enfoque critico
del nuevo institucionalismo.

5.3 Revision Literaria

El marco tedrico de este documento se conform6 con dos campos disciplinarios; uno es sobre
responsabilidad social y el otro es del nuevo institucionalismo, ambos tienen la perspectiva critica
posmoderna como dos corrientes que permiten la reflexién de fendmenos o situaciones donde estan
implicados asuntos sociales con relacion a la ecologia o recursos naturales de una region.

Stoner y Freeman (1996) sefialan que las organizaciones, principalmente las grandes, han sido
objeto de muchas criticas. Durante el siglo XX hubo movimientos en pro de los derechos civiles y de los
consumidores que achacaban a estas la responsabilidad de una larguisima lista de problemas sociales.

El principio de la custodia de Andrew Carnegie dicta que las organizaciones se deben considerar
custodias (es decir, cuidadoras) de los bienes que les han sido entregados para provecho de la sociedad
entera (Stoner y Freeman, 1996). Asimismo él establecia que estas tenian el encargo de multiplicar la
riqgueza de la sociedad y la propia, haciendo “inversiones prudentes” de los recursos que se les
encomendaban.
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Stoner y Freeman (1996) declaran que en 1979, Archie Carroll combiné los conceptos filosoficos
de responsabilidad social y los de capacidad de respuesta para crear la teoria de desempefio social de la
empresa; para Carroll significaba que “los principios econémicos, juridicos y éticos daban forma al
terreno de los debates sobre responsabilidad social”.

De esta manera, cuando los dirigentes tomaran sus decisiones y establecieran sus politicas podian
reflejar una de las cuatro posiciones siguientes:

1. Reactiva: la organizacion responde a un asunto social después de que éste ha puesto en riesgo las
metas de la misma.

2. Defensiva: la organizacion actla para protegerse de un enfrentamiento.

3. Acomodaticia: la organizacion se cifie a los requisitos del gobierno y la opinion publica.

4. Proactiva: la organizacion se anticipa a demandas que no han sido planteadas.

Chiavenato (2009) define la responsabilidad social como las obligaciones que asume una
organizacion para preservar o incrementar el bienestar de la sociedad al mismo tiempo que trata de
satisfacer sus propios intereses.

Por tanto, la responsabilidad social obliga a la organizacion a adoptar politicas, tomar decisiones
y emprender acciones de beneficio colectivo. En otras palabras, es un compromiso administrativo que
tienen los directivos de las organizaciones privadas o los gobernantes elegidos de las publicas, para actuar
en bien de la sociedad y de la organizacion simultdneamente. Posteriormente, él mismo establece que
una organizacion que asume su responsabilidad social es aquella que cumple las siguientes obligaciones:

— Incluye objetivos sociales en sus procesos de planeacion.

— Aplica en sus programas sociales normas comparables a las de otras organizaciones.

— Presenta informes a los miembros de la organizacion y a sus grupos de interés sobre los avances
de su responsabilidad social.

— Experimenta con distintos enfoques para medir su desempefio social.

— Trata de medir los costos de los programas sociales y el rendimiento de las inversiones en
programas sociales.

Es una realidad que toda organizacion produce alguna repercusion en su entorno. Los efectos
pueden ser positivos si las decisiones y acciones de la organizacion benefician al medio, o pueden ser
negativos si la organizacion causa problemas o perjuicios al ambiente.

Existen dos perspectivas de a quién debe rendir cuentas la organizacion: La primera es la
“posicion contraria a la responsabilidad social de las organizaciones” donde lo que preocupa es
basicamente aumentar las ganancias al méaximo posible para sus propietarios o accionistas y, la segunda,
es “a favor de la responsabilidad social de las organizaciones” para garantizar su supervivencia a largo
plazo, satisfaciendo los intereses de los multiples grupos que hay en la sociedad y de su entorno
ambiental. A continuacion se describen algunos de los nuevos atributos que deben tener las
organizaciones:

— Relaciones transparentes con la sociedad.

- Responsabilidad frente a generaciones futuras.

- Autorregulacion de la conducta.

- Comprensién de las dimensiones sociales de los actos econdmicos (produccion, generacion de
renta, consumo y acumulacion).

— Seleccion de agentes y de grupos de interés que integran las cadenas productivas y la
administracion de los efectos internos y externos de sus actividades.

A su vez, también deben existir responsabilidades por parte de la sociedad, como las siguientes:

1. Establecer reglas claras y consistentes. Esta es una tarea que la sociedad debe realizar por medio
de su gobierno.

Hacer que las reglas sean técnicamente viables. Los estandares deben ser alcanzables.

Asegurar que las reglas sean econémicamente viables.

4. Hacer que las reglas sean prospectivas y no reactivas.

wn



44

5. Hacer que las reglas estén orientadas para alcanzar objetivos y no para prescribir procedimientos.

Este “fendmeno se explica principalmente por el convencimiento por parte de los administradores
de que los esfuerzos de responsabilidad social que hagan sus organizaciones seran recompensados por
distintos stakeholders (interesados)” (Mercado y Garcia, 2007). Sin embargo, “la proliferacion de teorias,
perspectivas y terminologias en la literatura académica que estudian los fendmenos asociados a la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha provocado una elevada confusion cuando se pretende
abordar su estudio” (Lantos, 2001).

Haciendo énfasis en las conclusiones de Alvarado (2009), en su estudio de Perspectivas tedricas
de la RSE, con base a los tipos de racionalidades del rol empresarial o institucional ante la perspectiva
de la RSE, se resalta que:

“Del analisis de la clasificacion propuesta se puede extraer la siguiente conclusion: parece
existir una intima relacién entre la racionalidad subyacente en las teorias utilizadas para
el estudio de RSE, y la concepcidn del rol de la empresa (o institucion). Sin embargo, a
medida que el estudio de la RSE se apoya en teorias con racionalidades juridicas o
economicas, es mas probable que se conciba a la empresa como una institucién
maximadora de utilidades. Pero, aproximaciones a la RSE desde logicas socioldgicas o
éticas, algunas teorias parten de una concepcion de empresa mas abierta al servicio de la
comunidad”.

En este sentido, Ibarra (2007) sefiala a diversos autores representantes del “nuevo
institucionalismo”, que han realizado propuestas tedricas para conceptualizar este importante campo
critico de los Estudios Organizacionales como son Hall y Taylor 1996; Tolbert y Zucker 1996; Fligtein
1999; Powell y DiMaggio 1999; Nielsen 2001; Scott 2001. Ademas declara que:

“El nuevo institucionalismo, se ha conformado como una perspectiva tedrica muy
relevante para analizar diversos fendmenos sociales contemporaneos que no eran
adecuadamente explicados desde posiciones tedricas convencionales o desde aquellas de
orden critico que por su nivel de andlisis desatendian la especificidad de los fendmenos,
de sus procesos de estructuracion y su funcionamiento. Se trata de una nueva propuesta
en expansion que se encuentra presente practicamente en cualquier terreno disciplinario y
que aborda todo problema relevante de la sociedad moderna contemporanea”.

Benito y Sanchez (2011) determinan, que: “los principios de responsabilidad social pueden y
deben integrarse en cualquier tipo de organizacion™; es decir, que las instituciones gubernamentales estan
obligadas a abordar este tipo de politicas como un grado de desarrollo de su capital relacional y
estructural.

La importancia de “la responsabilidad social para el desarrollo regional, es considerado como un
factor del sistema actual econdmico, caracterizado por la sociedad de la informacion y la productividad,
que no depende Unicamente del incremento cuantitativo de los factores de produccion, sino también de
la aplicacion de conocimientos e informacion a la gestion, la produccion y la distribucién, tanto en los
procesos como en los productos” (Borja y Castell, 1997).

Dueiias (2013) sefala que “el papel de la RSE en los cambios de comportamiento es relevante.
Asi, por ejemplo, se pueden observar contextos como el espafiol, donde se ha determinado que la RSE
juega un papel central dentro de la variable reputacion de las organizaciones y por lo tanto tiene un efecto
en el comportamiento del consumidor (sociedad)”. Con base en lo anterior, Calderon et al. (2011) sefialan
que “la gestion humana estd trascendiendo su papel instrumental para convertirse en apoyo para la
competitividad de las organizaciones y uno de los aspectos en que tienen que apoyar a la empresa es en
el cumplimiento de su responsabilidad social”.

Para el nuevo institucionalismo, “resulta especialmente relevante la consideracion de un
comportamiento irracional como una de las fuentes fundamentales de la racionalidad”; es decir, que el
raciocinio mostrado por el gobierno en sus decisiones relacionadas con la Responsabilidad Social, estan
delimitadas ante las relaciones sociales.
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Un argumento que es pertinente citar ahora es el pensamiento de Karl Marx acerca de las
instituciones que han dado forma al capitalismo: “encuentran importantes elementos de explicacion, no
s6lo por el papel que las estructuras econémicas desempefian delimitando las relaciones sociales, sino
por la importancia que otorga al papel del Estado como regulador de las relaciones sociales y los derechos
de propiedad”. (Giddens, 1998)

Ibarra (2001) y Dean (1999) sefialan que el nuevo institucionalismo puede ser considerada como
una formulacion alternativa para la gubernamentalidad institucional, al determinar que: “la capacidad del
nuevo institucionalismo socioldgico como aproximacién explicativa de las nuevas realidades en que
operan las instituciones. Asimismo, sera una oportunidad para ampliar la perspectiva tedrica del nuevo
institucionalismo socioldgico, que se puede ver ampliamente enriquecida a partir de la recuperacién de
algunas formulaciones desarrolladas por la teoria de gubernamentalidad”.

5.4 Metodologia

Para llevar a cabo el analisis de los actos coercitivos por parte de la integracion de los tres niveles de
gobierno en los proyectos citados se aplicd una metodologia de investigacién de tipo documental,
manteniendo presente los riesgos de interpretacion por parte de los autores. Para ello, fue necesario
consultar fuentes de informacidn bibliografica especifica en tematicas de responsabilidad social, nuevo
institucionalismo y analisis del discurso para que dieran soporte tedrico a las observaciones de los actos
dominantes dentro del marco de un fenémeno con diferentes escenarios.

En un primer plano esta lo titulado “Progreso en la Infraestructura: Comunicacion y Desarrollo
para México”, con una importante inversion (tres mil quinientos millones de pesos) para construir 15
kilometros, con lo que se facilitara el transito de la zona, segin el Secretario de Comunicaciones y
Transportes. Pero en un segundo plano estas realidades representan una andmala que merece de la
discusion sobre responsabilidad social que ejercen las instituciones, como parte de maltiples disciplinas
que buscan explicar permutaciones significativas en la sociedades actuales.

Cabe mencionar que para realizar la investigacion documental también se consultaron fuentes
hemerograficas como son diarios 0 gacetas que publicaron los decretos y los diferentes actos
administrativos que han llevado a cabo las instituciones gubernamentales en relacion a la construccion
de los proyectos: férreo y carretero.

Es decir, se utilizé un enfoque cualitativo apoyado en una técnica de investigacién documental,
con la finalidad de entender los efectos positivos y negativos de los proyectos citados. Esta estrategia
permitio a través del andlisis de la documentacion y la observacion directa revisar los antecedentes del
objeto de estudio e interpretar una realidad actual (Yuni, et al., 2014). Para detrminar la autenticidad,
confiabilidad y representatividad de la informacion se contextualizé el fendmeno de estudio de acuerdo
a la siguiente clasificacion de documentos:

a) Documentos segun su materialidad

- Documentos escritos: se consultaron periddicos y revistas que proporcionaron informacén de las
situaciones y acontecimientos en los ambitos social, econémico y ecoldgico.

- Documentos visuales: se empled la observacion directa de fotografias tomadas por periodistas
que reportaban los acontecimientos sociales en la regién donde se realiza el proyecto de
infraestructura.

b) Documentos seguln su intencionalidad

— Documentos publicos: se consultd informacion difundida por la SCT, principalmente
publicaciones en el Diario Oficial de la Federacion. Asi mismo se consideraron comunicados e
informes publicados en el sitio oficial de la SCT.

Posterior a la recopilacion el material documental, se prosigui6 con la interpretacién y analisis de
la informacion, que dio paso a la conceptualizacion de la responsabilidad social desde la perspectiva del
nuevo institucionalismo.
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5.5 Conclusiones

El discurso se construye segun las lineas de responsabilidad social, intencionadas en justificar la
agresividad que se ejerce sobre los recursos naturales de la zona en construccion; es decir, los actos de
devastacion de la naturaleza se argumentan con base en decisiones politicas que estan dentro del
programa de construccion de carreteras y transporte férreo para presentar un Estado (o region), con mayor
y mejores vias de transporte de México.

La dimension de triple participacion gubernamental, envuelve a un proyecto de planeacion
institucionalizada. En este sentido la concepcién metaférica de organizacion es determinada como una
institucién que determina arbitrariamente los procesos de habituacion para condicionar, adaptar y
modificar los espacios naturales de la zona ecoldgica de la Marquesa, situado en el Municipio de
Ocoyoacac del Estado de México. Esta habituacién, es la expresion de un acto coercitivo normativo que
carece de una contra postura con una dimensién similar, que tenga la capacidad para defender los recursos
naturales que son agredidos y demolidos arbitrariamente, como es el caso de la devastacion forestal de
la zona.

La situacion del municipio de Lerma de Villada es una consecuencia. En terrenos donde se
acumulaba el agua de lluvia se han vertido toneladas de tierra extraida de las obras multicitadas.

Ya de por si, estos terrenos estaban siendo invadidos por personas que construyen
inadecuadamente casas, con falta de infraestructura de todo tipo, desalojando la fauna caracteristica de
lagos (garzas, patos, ranas). Otros dafios son la destruccion de las calles, con fugas de agua, por el paso
de grandes camiones con varias toneladas de tierra y piedra. Ademas, ante la venta de la idea de que
habra mayor vialidad y se hard menos tiempo de una ciudad a otra, se estan desarrollando
fraccionamientos donde antes se cultivaba a precios exagerados, pero sin modificar la amplitud de las
calles ni el orden de sentido de las mismas, donde ya actualmente es un problema.

La realizacion de los dos proyectos de construccion, tanto de la autopista de cuota como del Tren
Interurbano de pasajeros Toluca — Valle de México, es un fenédmeno desarrollado por instituciones
integrativas, con un conjunto de normas regulativas, normativas y cognoscitivas que resultan oportunistas
para los intereses del gobierno de triple dimension en turno y de particulares.

El discurso esta orientado en describir un escenario de “una sociedad organizada” que acepta las
acciones de obras para construir ese tipo de infraestructura aunque dafien el medio ambiente. Sin
embargo, la realidad es que son las organizaciones gubernamentales las que tienen el poder para tomar
la decision para construir todo tipo estructura civil. EI que las instituciones gubernamentales en sus tres
niveles estén interesadas en la construccion de estos dos proyectos se manifiesta a través de sus discursos
politicos. En un primer plano del escenario discursivo, la estrategia de insercion de los planes de
desarrollo son captados como impulsores de grandes beneficios a la sociedad, pero que realmente no son
mas que practicas de poder basadas en constructos sociales legitimos.

Esto bajo la perspectiva de nuevo institucionalismo (que es una vision critica- posmoderna)
visualiza a las acciones del gobierno, como actos coercitivos que pretenden poner orden de manera
impuesta. Es decir, que la institucion implemente estrategias con la finalidad de responder a necesidades
sociales con el proposito de brindar un orden social sin importar el dafio ecoldgico. No pensar en las
articulaciones entre lo social y lo ecoldgico es generar conflictos a sucesivas generaciones sociales. Por
tanto, la estrategia de insercién de ideas funcionalistas de las instituciones gubernamentales, puede ser
vista como una accion limitada, al carecer de una responsabilidad social

Mercado y Garcia (2007) indican que “En un mundo globalizado, el sector empresarial no puede
seguir negando la necesidad de adoptar la responsabilidad social como estrategia para alcanzar beneficios
externos e internos, pues sigue latente cierto comportamiento dominante de rechazo hacia ella”.

Como conclusiones declaramos lo siguiente: el discurso de responsabilidad social que ha
adoptado el gobierno mexicano, como una estrategia para incursionar sus acciones de progreso, no deben
estar limitadas a su aceptacion y admiracion como grandes maquinarias que se utilizan para construir
estructuras modernas porque realmente son operaciones agresivas contra recursos naturales que no se
recuperaran jamas a pesar de los mensajes publicitarios que prometen su reparacion.
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Se puede administrar teniendo en mente la ética y la responsabilidad social de las instituciones,
pero es preciso que haya creatividad en cada una de sus acciones para mejorar el futuro, para no caer en
lo que expone Chiavenato (2009), quién subraya que para algunos criticos, el concepto de la
responsabilidad social permite que los ejecutivos elijan las obligaciones sociales de sus organizaciones
con base en sus convicciones particulares. Pero, segln estos criticos, el concepto de la responsabilidad
de las organizaciones es una cortina de humo que oculta los valores personales de unos cuantos
individuos muy poderosos.

Con base en los argumentos teéricos de Responsabilidad Social y Nuevo Institucionalismo es
posible considerar, primero, durante el proceso de gestion de los proyectos de construccion tanto de la
autopista y del tren férreo para pasajeros que conectaran a las dos ciudades, cabia la posibilidad de la
participacion de los ciudadanos que habitan en las regiones afectadas en su ecologia y forma de vivir.

El hecho de que se hayan dado protestas demuestra que la decision del gobierno fue coercitiva y,
segundo, el gobierno ante los hechos de agredir a una zona ecoldgica como es el parque Nacional “La
Marquesa” al que devasta sus recursos naturales mas las consecuencias en otros lugares, se muestra como
un Estado limitado en el raciocinio de responsabilidad social.

Actualmente las organizaciones se preocupan por sus obligaciones sociales si se dan movimientos
ecologistas y de defensa del consumidor, que se enfocan en la relacién entre las organizaciones y la
sociedad, como fue el caso del pueblo de Santa Fe en la Ciudad de México que logro se hicieran
modificaciones a la construccion de la via férrea; sin embargo, no hubo repercusion alguna en la protesta
de la gente del municipio de Ocoyoacac.
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Resumen

Identificar si las empresas trabajan con responsabilidad social empresarial es el principio de una larga
cadena de estrategias que coadyuven en mejorar la relacion de la empresa con su entorno. En esta
investigacion se determina a través de un instrumento de medicion, si la empresa azucarera que se
encuentra en el municipio de Tenosique del estado de Tabasco tiene RSE y en que rubro se encuentra
fortalecida y en cual muestra debilidad.

Etica, Sustentabilidad, Medio Ambiente, Derechos Humanos, Evaluacion
6 Introduccién

En el municipio de Tenosique Tabasco, se encuentra el Ingenio azucarero Azsuremex que es la empresa
que oferta la mayor fuente de empleo a los habitantes del municipio, la gran mayoria depende del ingenio,
entre ellos; empleados, cafieros, proveedores, etc. Los ingenios azucareros en México son empresas que
mantienen por lo general, un sistema productivo de muchos afios y no actualizado, con la finalidad de
conocer si el ingenio trabaja bajo el enfoque de RSE, se disefid un instrumento de evaluacion y se les
aplico a los empleados del ingenio.

6.1 Descripcién del Problema

El ingenio azucarero Azsuremex tiene dificultades en mejorar su RSE, esto se observa; en la continua
queja de los habitantes de la region hacia la empresa, consideran que el ingenio no se interesa en apoyar
al municipio. De esta preocupacién de la sociedad ante la empresa, surgen las siguientes preguntas de
investigacion.

Preguntas de Investigacion: ¢Cuéles son los factores débiles de la empresa frente a la RSE?, ¢Es
la empresa sustentable?. La presente investigacion servird para conocer el compromiso de la empresa
azsuremex con la sociedad, su ética con sus empleados, su preocupacion con el medio ambiente y también
su sustentabilidad; con la finalidad de saber si la empresa ha adoptado una postura consciente en el
impacto que causan sus operaciones a favor del desarrollo sostenible.

6.2 Objetivos

Objetivo General

— Identificar los factores vulnerables de la RSE de la empresa.
Obijetivos Especificos

— Disefiar un instrumento de medicion de acuerdo a lo que se busca.

- Aplicar el instrumento de medicion.

— Obtener el porcentaje de aceptacion en el rubro de derechos humanos.

- Obtener el porcentaje de aceptacion en el rubro de ética.

— Obtener el porcentaje de aceptacion en el rubro de sustentabilidad.

- Obtener el porcentaje de aceptacion en el rubro de derechos medio ambiente.

6.3 Revision Literaria

Las empresas que incluyen el enfoque de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en sus actividades
son aquellas que tienen un corte capitalista, esto es; en los paises llamados de primer mundo se favorece
la responsabilidad social empresarial, sin embargo; las empresas que se encuentran en los paises en via
de desarrollo se les dificulta implementar la RSE, porque estas no tienen las mismas oportunidades
econdmicas que las empresas establecidas en los paises desarrollados, su situacion econdémica no es la
misma. Como en Mexico; que las empresas estdn luchando dia a dia por sobrevivir, con una alta
imposicion tributaria, sin embargo; los movimientos sociales estdn empujando a las empresas a
implementar la responsabilidad social empresarial, la presion ejercida por la sociedad le abre las puertas
al modelo de RSE (Solis, 2008).
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Para que la Responsabilidad Social Empresarial se incorpore en las empresas que se encuentran
en los paises en vias de desarrollo, esta se debe popularizar, o sea; que las organizaciones sociales las
adopten, tales como; las juntas de accion comunal, los sindicatos, las organizaciones de consumidores,
los diferentes grupos ambientales y las ONG defensoras de los derechos humanos con la finalidad de
reclamar a las empresas su compromiso social y al final se logren instrumentos de monitoreo y rendicion
de cuentas (Vargas, 2011).

Pifieiro y Romero (2011) comentan que para que las empresas cambien su enfoque del viejo
paradigma a la responsabilidad social empresarial, la resiliencia juega un papel sumamente importante,
porque se debe tener esa capacidad de confrontar las diversas situaciones que compliquen el desarrollo
de la empresa con el fin de lograr buenos acuerdos con la sociedad e incorporando a la RSE en la
estrategia empresarial. El éxito de la relacién empresa — sociedad se da a través del dialogo, la confianza
y la credibilidad, ya que; es base para que las empresas logren identificar los aspectos sociales y
ambientales que afectan y por consecuente generar estrategias para disminuir o eliminar en su caso los
impactos negativos, inclusive las ISO deben exigir métodos de verificacion externa para asegurarla
credibilidad y ganar la confianza de la poblacion respecto a la empresa (Rodriguez, 2005).

La RSE podria manejar cuatro elementos sustanciales: la comunidad, como un escenario de
interaccion empresa sociedad donde se crea la accion y se construye; la transformacién social, como el
camino de bienestar, equidad y justicia; la ética como la consideracion al otro y el rol profesional, como
el logro de facilitadores socialmente responsables. Logrando estos cuatro enfoques desde la escuela y
las diferentes esferas sociales (Mori, 2009). Las empresas pueden o deben ser las artifices de la
innovacion empresarial con un enfoque social, los problemas sociales han rebasado en algunos paises a
sus gobiernos, es una ventaja que las empresas deben aprovechar para mejorar su entorno colaborando
en el desarrollo de nuevas que fomenten la mejora de su entorno social (Ledn, Baptista, & Contreras,
2012).

Por otro lado, existen factores que presionan a las empresas para asumir compromisos en los
ambitos social y medioambiental, incluso por encima de sus compromisos legales, estos factores son:

- Aumento de la presion por parte de las instituciones que elaboran normas de comportamiento
socialmente responsable.

- Modificacion de las pautas de la demanda en los mercados de bienes como consecuencia de las
practicas de consumo responsable.

— Alteracion de los criterios de inversion en los mercados financieros debido al auge de la inversion
socialmente responsable y la consideracion de los riesgos sociales y medioambientales (Nieto &
Fernandez, 2004).

Hasta ahora se ha hablado de la responsabilidad social de las empresas, sin embargo; los
sindicatos no pueden estar ausentes en este cambio empresarial, ellos han abandonado sus principios de
confrontacién a favor de un grupo reducido de trabajadores privilegiados, actuando de una manera
egoista e insensible, se debe reformular su actuar centrado en la responsabilidad social (Rodriguez, 2009).

En el marco global, las empresas también tienen que implementar la RSE, porque los organismos
internacionales han implementado castigos a aquellos productos que no han sido producidos bajo los
parametros de las buenas préacticas, como; el respeto al medio ambiente, al trabajo en si, por lo que es
imperante para las empresas que quieran crecer vendiendo sus productos en los mercado de primer
mundo mejorar sus practicas ambientales, de equidad, laboral, sociales entre otros (Pérez y Bedoya,
2005). Pero como conocer los avances en la RSE, se sabe que si hay avances, pero como cuantificarlo,
si a nivel mundial se informa poco sobre la RSE, por ejemplo; en Europa los paises bajos son los que
quieren informar pero les ha sido dificil impulsar la difusion, solo paises como Noruega y Finlandia han
mostrado buen avance en la difusion, las propuestas que se dan para impulsar la difusion son:

Fomentar el trabajo en equipo entre las diferentes areas, definicion y publicacion de los criterios
de seleccion de los grupos de interés y analisis de sus demandas informativas relacionadas a RS,
elaboracién y publicacion de informacion dirigida a los grupos de interés, emprender reformas
normativas para ampliar el volumen de informacion a publicar con instrumentos para motivar a los
gestores politicos (Navarro, Tirado, Ruiz, & Rios de los, 2015).
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Esta resistencia al cambio por parte de los diversos sectores frena a la misma empresa, porque;
las personas que observan a las empresas comprometidas con la responsabilidad social, favorecen a las
empresas comprando sus productos, o sea; la RSE fomenta la ventaja competitiva, aunque; hay varios
factores que influencian en la asociacion entre la responsabilidad social, la estrategia corporativa y la
ventaja competitiva, tales como valores organizacionales, la relacion con los stakeholders, el contexto
del ambiente externo y el contexto competitivo, fuentes internas, las ideologias de la direccion y la
expectacion de la comunidad (De Sousa, Outtes, Pasa, & Farache, 2010).

6.4 Metodologia

Se disefio el instrumento de medicion que se presenta a continuacion:

CUESTIONARIO
Hola, el presente cuestionario es para conocer la preocupacion de la empresa en el impacto que ocasiona
en el entorno econdmico, social y ambiental con la finalidad de acrecentar la Responsabilidad Social
Empresarial.

Por favor responda las siguientes preguntas, colocando una X en la respuesta que considere verdadera.

1. Considera justa la relacion de la empresa con sus trabajadores.
Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo Ni de acuerdo acuerdo
2. El producto que obtiene la empresa, beneficia a la sociedad.
Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo Ni de acuerdo acuerdo
3. De 10 afios a la fecha, considera usted que el producto ha mejorado.
Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo Ni de acuerdo acuerdo
4. Considera usted que la empresa esta creciendo.
Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo Ni de acuerdo acuerdo
5. Su empresa contamina.
Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo Ni de acuerdo acuerdo
6. Tiene la empresa un programa de mejora social en su entorno.
Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo Ni de acuerdo acuerdo
7. Laempresa respeta los contratos contraidos con sus trabajadores.
Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo Ni de acuerdo acuerdo
8. Laempresa tiene alglin proyecto econémico para mejorar su entorno.
Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo Ni de acuerdo acuerdo
9. Laempresa supervisa las condiciones de satisfaccion de sus trabajadores.
Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo Ni de acuerdo acuerdo

10. Laempresa tiene

un programa que cui

de la salud de sus empleados.

Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo Ni de acuerdo acuerdo

11. Laempresa cuida el buen uso del agua.

Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo Ni de acuerdo acuerdo

12. Laempresa evalUa frecuentemente los riesgos ambientales que genera.

Totalmente en En desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de

desacuerdo

Ni de acuerdo

acuerdo

13. De 10 afios a la fecha, considera usted

gue la empresa ha m

ejorado sus procesos

de produccién.

Totalmente en

En desacuerdo

desacuerdo

Ni en desacuerdo
Ni de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Gracias por su tiempo en responder las preguntas, ya que serviran para encontrar debilidades y

fortalezas de la empresa en su Responsabilidad Social empresarial.
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En una poblacion de 138 empleados, se definié una muestra poblacional con el programa Decision
Analysis STATS 2.0, como se muestra en la figura 1.

Figura 1 Tamafio de muestra

oLl Decision Analyst STATS™ 2.0 — ] x®
TUniverse Size The Szmple Size Should Be...
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90 880 with the smaller number
Maximum Acceptable Percentage Points
of Error
5% -
B
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IEﬂT.&, vl i
Desired Confidence Level i;:—f . .
F = s Decision Analyst
N A The global leader in analytical research systems

Fuente: Elaboracion propia con el programa Decision Analysis STATS 2.0

El resultado de personas a encuestar en la muestra poblacional es de 102 personas con un margen
de error del 5% y un nivel deseado de la muestra de 95%.

Se aplicé el cuestionario y el analisis de ellos se presenta a continuacion.

En el apartado de Derechos Humanos:

Grafico 1 Derechos humanos

Sl aNO =
Fuente: Elaboracion propia (2016)

En el apartado de ética, los resultados se presentan en la siguiente grafica:

Graéfico 2 Etica

ESENO ® ®
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En el apartado de sustentabilidad, los resultados se muestran a continuacion.

Gréfico 3 Sustentabilidad

En el apartado de Responsabilidad Ambiental, los resultados se muestran en la gréafica 4.

Gréfico 4 Responsabilidad Ambiental

|
5%

NO
75%

6.5 Resultados

Los resultados obtenidos muestran la falta de responsabilidad de la empresa con la sociedad y el medio
ambiente, ya que todos los factores de RSE que se evaluaron, manifiestan el desinterés de la empresa en
mejorar en este rubro. Sin embargo, el rubro de sustentabilidad es el méas critico porque el 86% de los
encuestados consideran que la empresa no es sustentable, le sigue la responsabilidad social con un 75%
y el de responsabilidad social en un 75%, en el caso de la ética el 51% considera que la empresa no es
ética para con sus empleados.

6.6 Conclusiones
La RSE es una fuerza importante que encauza a las empresas a preocuparse y actuar en apoyo a la
sociedad y medio ambiente, como en este proyecto se identificd que la empresa no actlia encauzada hacia
la RSE.

Estos indicadores hallados serviran para continuar con otras investigaciones en donde se busquen
estrategias empresariales que dirija a la empresa hacia la RSE sin que esto afecte econémicamente a la
empresa, ya que esta tiene problemas econémicos.
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Resumen

El presente trabajo pretende mostrar los resultados obtenidos en cuanto al anélisis de la gestion del
conocimiento-investigacion y la transferencia del conocimiento en la Universidad Tecnoldgica de Ciudad
Juarez (UTCJ) asi como su incidencia con los criterios de Responsabilidad Social Universitaria (RSU),
lo anterior con la finalidad de plantear politicas institucionales que fomenten la investigacion y con un
sentido de responsabilidad social.

La naturaleza de la investigacion fue cuantitativa, toda vez que se tomaron en cuenta los
9resultados del desempefio de los docentes investigadores de la universidad. El caracter de la
investigacion fue de disefio no experimental ya que no se manipuld la variable de estudio y se trabajo
sobre situaciones o0 hechos ya existentes.

El disefio No Experimental Transaccional Descriptivo, se desarrollé en tiempo especifico. Se
describe a traves de los hallazgos la percepcion que tienen los docentes investigadores. EI método fue
deductivo con un procedimiento de muestras en cual se analizo estadisticamente. EI modo fue de campo
con apoyo bibliografico.

El trabajo de investigacion se realizd en la UTCJ entre marzo y abril 2016. La poblacién de
interés con la que se trabajo fueron los 142 docentes investigadores de la UTCJ.

Los resultados nos revelan la necesidad de articular las actividades y funciones académicas, asi
como fomentar la creacion de politicas institucionales en materia de RSU, la gestion del conocimiento-
investigacion y transferencia del conocimiento a través de los cuerpos colegiados y los docentes
investigadores.

Responsabilidad Social Universitaria, Cuerpos Académicos, Sujeto estratégico
7 Introduccion

Sin duda, la investigacion es parte fundamental del quehacer diario de las universidades dado que ésta
influye de manera determinante tanto en el proceso formativo de los futuros profesionistas, asi como en
la generacion de nuevo conocimiento y trasferencia del mismo.

A 17 afios de creada, la UTCJ, ha logrado avanzar en materia de investigacion aprovechando los
recursos que, principalmente, se han obtenido del Programa para el Desarrollo Profesional Docente
(PRODEP) asi como de la misma institucion; sin embargo, consideramos importante y conveniente
revisar, analizar y evaluar dicho avance, reflexionar sobre la incidencia de la responsabilidad social
universitaria (RSU), identificar la figura responsable de la investigacion al interior de la institucion para
aprovechar el area de oportunidad que presenta el entorno respecto de la vinculacién con el sector
productivo.

Por lo anterior, el objetivo de esta investigacion es el generar un diagndstico asi como analizar la
situacion actual que prevalece en la gestion del conocimiento-investigacion y la transferencia del
conocimiento en la UTCJ.

La generacion del conocimiento, se sirve de distintos programas de apoyo y actores. Es asi como
en 1996, tras un analisis realizado entre la Secretaria de Educacion Publica (SEP), la Asociacion de
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT) sobre la situacion que prevalecia dentro del Sistema Nacional de
Educacion Superior, se encontré que un alto porcentaje de profesores de carrera de las Universidades
Plblicas Estatales no contaba con el nivel académico adecuado (doctorado), ni articulado en las tareas
de investigacion, a través de Cuerpos Academicos (CA), y es asi como derivado de éste analisis surge el
Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), el cual fue disefiado, en lo que refiere al tipo
superior, para mejorar el nivel de habilitacion y profesionalizar al personal académico de tiempo
completo, ofreciendo las mismas oportunidades a mujeres y hombres para acceder a los apoyos que
otorga el Programa, a fin de que alcancen las capacidades de investigacion-docencia, desarrollo
tecnoldgico e innovacién y con responsabilidad social; se articulen y consoliden en CA 'y con ello generen
una nueva comunidad académica capaz de transformar su entorno (DOF, 2015).
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7.1 Descripcién del problema

Para Vallaeys, de la Cruz y Sasia (2009), asumir su compromiso Yy responsabilidad social es, para una
universidad, un proceso permanente de mejora continua; el camino hacia un horizonte que nunca se
puede alcanzar en su totalidad. Para enfrentar una verdadera responsabilidad social universitaria, las
instituciones deben reflexionar en las implicaciones que traen consigo las practicas universitarias y los
impactos que estas generan en la comunidad educativa. Es por lo anterior que para afrontar y asumir la
responsabilidad social, la UTCJ debe entablar una reflexién institucional participativa a fin de que su
comunidad educativa pueda comprender, y comprometerse con la RSU.

Por lo anterior, se deberd dar respuesta al siguiente planteamiento en materia de investigacion:
¢La gestion del conocimiento-investigacion y la transferencia del conocimiento en la UTCJ lleva
implicita la responsabilidad social lo que permite articular esta actividad con las necesidades del
desarrollo social, la ciencia y la tecnologia en el pais?

7.2 Objetivos

Analizar la gestion del conocimiento-investigacion y la transferencia del conocimiento en la UTCJ y su
incidencia con los criterios de RSU con la finalidad de plantear politicas institucionales que fomenten la
investigacion con un sentido de responsabilidad social.

7.3 Revision Literaria
Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

El grupo de académicos que trabajaron en el proyecto “Universidad: Construye Pais” (2004) considero
indispensable definir con mas precision lo qué se entenderia por Responsabilidad Social, acordando
trabajar con un concepto que no pretende ser definitivo, pero que ofrece los lineamientos necesarios para
pensar y actuar con una orientacion comun; de este modo entendieron por RSU la capacidad que tiene la
universidad de difundir y poner en préctica un conjunto de principios y valores generales y especificos,
por medio de cuatro procesos claves: gestion, docencia, investigacion y extension. Asi asume su
Responsabilidad Social ante la propia comunidad universitaria y el pais donde esta inserta.

Las Universidades Jesuitas de América Latina, por sus siglas AUSJAL, (2007) conciben a la RSU
como la habilidad y efectividad de la universidad para responder a las necesidades de transformacion de
la sociedad donde esta inmersa, mediante el ejercicio de sus funciones sustantivas: docencia,
investigacion, extension y gestion interna.

Estas funciones deben estar animadas por la basqueda de la promocion de la justicia, la
solidaridad y la equidad social, mediante la construccion de respuestas exitosas para atender los retos
que implica promover el desarrollo humano sustentable.

Por su parte, F. Vallaeys (2008), define la Responsabilidad Social Universitariacomo una politica
de mejora continua de la Universidad hacia el cumplimiento efectivo de su mision social mediante 4
procesos: Gestion ética y ambiental de la institucion; Formacion de ciudadanos responsables y solidarios;
Produccion y Difusion de conocimientos socialmente pertinentes; Participacion social en promocién de
un Desarrollo mas humano y sostenible.

Para el proyecto Universidad Construye Pais citado por Abarca (2011), la universidad, como
institucién, debe difundir y poner en practica un conjunto de principios y valores generales y especificos
por medio de los procesos claves de gestion, docencia, investigacion y extension, para responder a la
propia comunidad universitaria y a la sociedad en la que esta inserta; debe mostrar un caracter normativo
del concepto de responsabilidad social, sustentado en la existencia de un conjunto de valores y principios
aplicables al quehacer universitario, distribuidos en dos grupos:

a) Principios y valores de la vida universitaria relacionados con la vida en sociedad.
b) Principios y valores de la universidad.
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Gaete (2011), hace una adaptacion de los planteamientos de Howard Bowen y define a la RSU
como las obligaciones de los gestores universitarios para impulsar politicas institucionales para tomar
decisiones o para seguir lineas de accion que son deseables en términos de los objetivos y valores de la
sociedad.

Para Quintana (2011), es labor de la universidad comprometerse con los problemas actuales para
poder responder a la sociedad, lo cual se realizard por medio de una formacion tanto cientifica como
ética. A través de la formacién cientifica se puede proveer a los futuros profesionales de los
conocimientos necesarios para investigar y resolver problemas de la sociedad y la formacién ética los
ayudara a emplear esa ciencia sin hacer dafio al planeta ni a sus habitantes dirigiendo sus inquietudes
cientificas al servicio de los demas y no s6lo hacia el servicio de si mismos.

Por otra parte, Arocena y Sutz citados por Ramos (2012), advierten que la responsabilidad social
universitaria supone la definicién de la nueva mision, correspondiéndole a la universidad latinoamericana
atender los desafios cientifico-tecnoldgicos estableciendo nuevas relaciones con la sociedad en general
y con el sistema productivo en particular, promover en sus comunidades una cultura de la justicia social
y de los derechos humanos, acometer la formacion de profesionales capaces de dominar intelectualmente
el sistema productivo en pro de las culturas regionales latinoamericanas, menor dependencia tecnoldgica
y mayores esfuerzos para humanizar la tecnologia; mayor participacion en la interaccion cultura-
desarrollo.

Por su parte Mufioz (2012), sefiala que a la RSU atafie a la reflexion y la intervencién sobre las
implicancias psicoldgicas, sociales, politicas y ambientales que se producen en las précticas
universitarias de forma explicita o implicita, tanto por accién u omision.

Para Fernandez, Otero, Rodeiro y Rodriguez (2015), la universidad ya no puede limitarse a
formar, investigar y a ser una fuente de desarrollo y transmision cultural, sino que ademas es un agente
responsable del progreso economico y social del area geografica en la que se encuentra inmersa.

Kliksberg (2015), sugiere que los valores éticos deberian ensefiarse desde los primeros estudios
educativos asi como en el ambito familiar. Paises como Finlandia y los paises nordicos, no tienen
corrupcion; sin embargo, no se trata solamente de enfatizar el no caer en la corrupcion, sino de educar la
responsabilidad social empresarial, concepto que se ha ido ampliando cada vez méas ante las exigencias
de la sociedad civil en los paises desarrollados, y hoy implica que una empresa debe tener trato limpio
con los consumidores, buen comportamiento con sus empleados, cuidado del medio ambiente,
comportarse correctamente en los paises en desarrollo, e involucrarse activamente en programas a favor
de la comunidad y de la ciudad donde opera.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2015)
el mundo de hoy se ha caracterizado por injusticias, desigualdades y exclusiones, y muy especialmente
en América, reclama a la educacion superior su participacion decisiva para que desde su misma razén de
ser - la formacion profesional y/o tecnoldgica y la investigacion- contribuyan a resarcir el tejido social a
través de acciones que dignifiquen el sentido de lo humano.

Objetivos de la Responsabilidad Social Universitaria
A decir de Quintana (2011), si los universitarios poseyeran una responsabilidad social universitaria bien
consolidada, tendrian una idea méas adecuada de las problematicas del entorno y una idea mas adecuada

de como enfrentarlos.

Hutchins (2015) sostiene que la universidad antes que crear empleo para la industria y los
servicios esta llamada a formar ciudadanos responsables.

Impactos de la organizacion universitaria
Para Drucker (1996), toda organizacion tiene que asumir la responsabilidad total de su impacto en los

empleados, en el ambiente, en los clientes y en cualquier persona o cosa que toque. Esa es su
responsabilidad social.
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Vallaeys (2007), considera que el camino mas préactico para delimitar lo que es el proceso de
Responsabilizacion Social Universitaria pasa por resaltar la definicion de la Responsabilidad Social en
términos de gestion de impactos. Por ello, es preciso conocer cuales son los principales impactos que la
institucidn universitaria genera en su entorno, los cuales se agrupan en cuatro grandes rubros:

Impactos de funcionamiento organizacional

Impactos Educativos

Impactos cognitivos y epistemoldgicos (conocimiento)
Impactos sociales

cooe

Para Salvador (2011), las influencias especificas donde se pueden observar los impactos que la
universidad tiene son las areas: educativa, cognitivo-epistemologico, social, organizacional y ambiental.

En cuanto al impacto cognitivo y epistemoldgico (conocimiento), Mujica, Machado y Riera
(2006), presentan una vision acerca de como se intenta realizar la actividad investigativa y su pertinencia
social con el contexto, considerando entre otros los siguientes aspectos:

1. La Necesidad Social como la generadora de los requerimientos de las investigacion en el campo
de las Ciencias Administrativas

2. El impacto de incidencia de la Investigacién como contribucién al bienestar social.

3. La basqueda de la satisfaccion de los requerimientos de los tres actores sociales fundamentales:

Sociedad, Estado y Empresa en el contexto de la Informacionalizacion, la Globalizacién la
Competitividad, el Desarrollo Sustentable y la Responsabilidad Social Empresarial.

4, La optimizacién de procesos productivos de bienes y servicios en base a las propuestas de
investigacion.
5. La orientacion del proceso investigativo buscando conciliar la pertinencia de la investigacion con

respecto al interés del participante y los requerimientos del medio externo.

Desde la perspectiva de Kliksberg (2009), sugiere que las universidades, como pilar de la
investigacion, la transferencia de conocimientos, y la preparacion de las nuevas generaciones de
profesionales, no puede conformarse con “rendimientos mediocres”, sino que debe autoexigirse y pedir
a su grupo de interés la conformacion de equipos que marchen en direccion de las nuevas fronteras
tecnoldgicas.

Para AUSJAL (2009), la universidad orienta la produccion del saber y las tecnologias. Por ello,
debe procurar desde este nuevo enfoque, la gestion socialmente responsable de dicha produccién y los
modelos epistemolégicos promovidos, a fin de evitar la fragmentacion del saber, favorecer la articulacion
entre tecnociencia y sociedad, promover la democratizacion de la ciencia, e influir fuertemente en la
definicion y seleccion de los problemas de la agenda cientifica

Justo Sierra citado por Quintana (2010), declara que “La Universidad tiene por funcion crear
hombres de ciencia, hombres de saber en toda la extension de la palabra, hombres que puedan adquirir
los mas altos elementos de la ciencia humana, para propagarla y creerla”

Para Vallaeys, (2015), la universidad orienta la produccion del saber y las tecnologias, influye
en la definicion de lo que se llama socialmente “Verdad, Ciencia, Racionalidad, Legitimidad, Utilidad,
Ensenanza, etc.” Incentiva (o no) la fragmentacion y separacion de los saberes al participar en la
delimitacion de los ambitos de cada especialidad. Articula la relacion entre tecnociencia y sociedad,
posibilitando (0 no) el control social de la ciencia. Genera actitudes como el elitismo cientifico, la
“expertocracia” o al contrario promueve la democratizacion de la ciencia. Influye finalmente sobre la
definicion y seleccion de los problemas de la agenda cientifica.

Cuerpos Académicos

Al amparo de las reglas de operacion de PRODEP (DOF, 2014), se define a los CA (Cuerpos
Académicos) como grupos de PTC (profesores de Tiempo Completo) que comparten una o varias lineas
de generacion de conocimiento, investigacion aplicada o desarrollo tecnolédgico e innovacion en temas
disciplinares o multidisciplinares y un conjunto de objetivos y metas académicas. Adicionalmente
atienden los programas educativos (PE) afines a su especialidad en varios tipos.
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La investigacion colegiada o en equipo fomenta la capacidad institucional para generar o aplicar
el conocimiento; identificar, integrar y coordinar los recursos intelectuales de las instituciones en
beneficio de los programas educativos y articular esta actividad con las necesidades del desarrollo social,
la ciencia y la tecnologia en el pais.

Importante resulta no perder el objetivo general del PRODEP (DOF, 2015) que es el de contribuir
a asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacion, a través de la formacion integral de todos los
grupos de la poblacion mediante esquemas de formacion, actualizacion académica, capacitacion e/o
investigacion al personal docente, personal técnico docente, personal con funciones de direccion,
personal con funciones de supervision, personal docente con funciones de asesoria técnica pedagogica,
PTCy CA.

Asi pues, el objetivo especifico del programa, es el de profesionalizar a las/los PTC, ofreciendo
las mismas oportunidades a mujeres y hombres para acceder a los apoyos que otorga el Programa, a fin
de que alcancen las capacidades de investigacion-docencia, desarrollo tecnoldgico e innovacién y con
responsabilidad social; se articulen y consoliden en CA y con ello generen una nueva comunidad
académica capaz de transformar su entorno.

Para el logro de lo anterior, el PRODEP ofrece a los PTC distintos apoyos que las instituciones
pueden capitalizar. En la practica, el logro de estos apoyos, se torna un tanto complicado para la planta
docente de la UTCJ, pues si bien es cierto que cualquier PTC puede decidir participar en las convocatorias
anuales del PRODEP, también es cierto que para tener éxito se requiere tener una formacion minima
como investigador.

En la actualidad, la UTCJ cuenta con catorce CA, todos ellos en formacion y cada uno de ellos
con al menos una linea innovadora investigacion aplicada y desarrollo tecnologico (LIIADT). De acuerdo
a con sus lineas de investigacion, estos CA se enfocan a las areas de desarrollo tecnolédgico, desarrollo
economico y desarrollo organizacional.

Algunos de ellos, han logrado establecer una vinculacion con el sector productivo con la finalidad
de coadyuvar a dar solucién a diversas problematicas que se presentan justamente en el sector productivo
regional.

En cuanto a la creacion de los CA, se ha buscado que estos respondan a las demandas que tiene
el sector productivo, asi como también la busqueda de nuevo conocimiento.

No ha sido tarea facil para la institucion, pues entre otras problematicas, se encuentra el grado de
habilitacion de la planta docente, que es entendida como la capacidad para la investigacion que tienen
los integrantes de los CA.

Gréfico 1 Situacion actual de los CA en la UTCJ
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Tabla 1 Habilitacion de la planta docente de la UTCJ

2012 2013 2014 2015 2016
Absolutos

PTC 133 135 149 142 142
PTC con posgrado 67 76 99 101 102
ciscptmar de s desempera | P | ¢ | % | ®m | ®
PTC con doctorado 0 1 4 2 3
Ciscptmar e wedesemperio | © | 1 | 2 | 2 |
PTC con Perfil 17 27 33 41 41
PTCen el S.N.I 0 0 0 0
CAC 0 0 0 0
CAEC 0 0 0 0
CAEF 3 4 8 14 14

Fuente: Departamento de Desarrollo Académico de la UTCJ
Sujeto estratégico institucional

Considerando la importancia que la gestion del conocimiento-investigacion y la transferencia del
conocimiento debe tener en las IES como parte fundamental de su quehacer diario, es que la UTCJ
empieza a concebir y a adoptar como figura estratégica al Representante Institucional ante el Programa
(RIP), no tan solo para que este sea un enlace entre el PRODEP vy la institucion como se sefiala en las
reglas de operacion, persona de la propia Institucion de Educacion Superior (IES), designada por el/la
Titular de cada institucién con la finalidad de ser el enlace entre ésta y el Programa, (DOF, 2015). Lo
anterior de acuerdo a que, en nuestro parecer institucional, el RIP deberia ser una figura estratégica y
no de simple operacion.

Desde la aplicacion del Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), en 1996, hoy
PRODEP, se han producido una serie de cambios en las IES publicas, que abarcan desde el empleo de
una nueva terminologia, hasta el empleo de modelos, y précticas, que en no pocos casos se traducen en
una nueva cultura en la vida universitaria, sin dar tiempo a la necesaria reflexion sobre el sentido y
alcances de estos cambios (Castafieda, 2010). Sin duda alguna, la evolucion que ha tenido el PRODEP,
en cuanto al numero de IES adscritas es innegable, la cobertura de atencién del Programa se extiende a
730 IES. Sin embargo, no podemos regirnos tan solo por el nimero de universidades adscritas al
Programa, tendriamos que analizar el nimero de beneficiados por cada IES, asi como el impacto de la
investigacion y transferencia de conocimiento.

7.4 Metodologia

La naturaleza de la investigacion fue cuantitativa, toda vez que se tomaron en cuenta los resultados del
desempefio de los docentes investigadores de la universidad. El caracter de la investigacion fue con un
disefio no experimental ya que no se manipuld la variable de estudio y se trabajo sobre situaciones o
hechos ya existentes. El disefio fue No Experimental Transaccional Descriptivo, se desarroll en tiempo
especifico. Se describe a través de los hallazgos la percepcidn que tienen los docentes investigadores. El
método fue deductivo con un procedimiento de muestras en cual se analiz6 estadisticamente. EI modo
sera de campo con apoyo bibliografico. El trabajo de investigacion se realizd en la Universidad
Tecnoldgica de Ciudad Juarez entre marzo y abril 2016.

La poblacion de interés con la que se trabajo fueron los docentes investigadores de la UTCJ. El
marco muestral se tomo de la base de datos de la UTCJ, identificando a los docentes investigadores. El
tamafio de la poblacion es de 142 PTC, el tamafio de la muestra fue de 76 PTC, es decir que se encuesto
al 53.21%. Se aplicé un cuestionario de 20 preguntas cerradas, con seis alternativas de respuesta. La
confiabilidad fue de .970 calculada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.
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7.5 Resultados

Se entrevistaron a 76 docentes investigadores de los once PE que oferta la UTCJ. Respecto a la
antiguedad de los encuestados, se observé que el 57% de la muestra esta integrado por PTC con una
antiguedad menor a seis, el 17% tiene entre 7 y 10 afios, el 13% tiene entre 11 y 14 afios y el 5% tiene
una antigtiedad de 15 afios y mas. Datos perdidos 8%.

En relacion a Cuerpos Académicos, se observo que el 46% dijo pertenecer a un CA, mientras
que el 54% dijo no ser integrante de ningn CA.

En referencia al Perfil Deseable (PD) PRODEP, se observé que 37% dijo ser PD PRODEP,
mientras que el 63% dijo no ser PD PRODEP.

Respecto a formar parte del Sistema Nacional de Investigadores (SNI), se observo que el 97%
dijo no ser SNI, mientras que el 3% dijo ser parte. Sin embargo este dato se contrapone con la Tabla 2.
Habilitacion de la planta docente de la UTCJ, ya que el Departamento de Desarrollo Académico no tiene
registro de algin PTC que pertenezca al SNI.

En cuanto al género, se observo que el 51% de encuestados son hombres y el 49% mujeres. En
cuanto a la edad, el 21% de los encuestados son menores de 33 afios, el 18% tienen entre 33 y 37 afos,
el 12% tienen entre 38 y 42, el 19% tienen entre 43 y 47, el 16% tienen entre 48 y 52, el 8% tienen entre
53 y 57 y el 5% tienen 58 y mas. Datos perdidos 1%. En referencia a las LIIADT, su orientacion hacia
el desarrollo social y la sostenibilidad ambiental, y la participacion que tiene el sector el sector productivo
en ellas, se observo, que el 62% de los PTC no consideran al sector productivo en la generacion de las
LIIADT por consiguiente éstas no se encuentran enfocadas hacia el desarrollo social y a la sostenibilidad
del entorno.

En cuanto a la funcidn de investigacion, se observd que los mismos PTC determinan por iniciativa
propia los proyectos de investigacion, el 35% no toma en cuenta las necesidades del sector productivo,
lo cual limita la pertinencia social y por ende el desarrollo del entorno. Lo anterior impacta en una escasa
vinculacion con el sector productivo perdiéndose de vista el objetivo del trabajo colegiado que realizan
los CA, y cuya finalidad es la de coadyuvar a dar solucion a diversas problematicas desde un area de
conocimiento especifico o bien multidisciplinar. En lo que respecta a la promocion de investigaciones
socialmente Utiles, se concluye que la universidad no cuenta con un sistema de promocion de las
capacidades de los CA para dar solucion a problemaéticas del sector productivo, sino que son los mismos
investigadores quienes, a través de sus propios intereses, logran promocionar sus potencialidades y
vincularse con el entorno a través de distintos organismos.

Con relacidn a la disposicion de la universidad en cuanto al seguimiento de las politicas publicas,
identificacion y analisis de las problematicas que presenta el entorno, para proponer y ofrecer respuestas
académicamente fundamentadas a través de sus docentes investigadores, el 70% de los encuestados
consideran que no existe esta disposicion. Lo anterior podria relacionarse con el hecho de que los mismos
investigadores los que determinan sus investigaciones de acuerdo a su muy personal intereés.

En cuanto a la capacidad de la universidad de promover y estimular el dialogo entre
investigadores y decisores politicos, el 85% de los docentes respondieron que lo anterior no
existe.Aunado a lo anterior, y en materia de capacitacion en investigacion para docentes investigadores,
se observd que el 38% de los encuestados consideran no tener las herramientas para generar
investigacion, mientras que el 34% aseguran estar medianamente capacitado; el 28% restante considera
que la universidad les provee de capacitacion. Otros resultados revelan, que un 25% de los docentes
investigadores no incorporan sistematicamente alumnos en proyectos y programas de investigacion. Por
tanto la generacion de recurso humano para la investigacion no se esta generando.

7.6 Conclusiones

Sin duda alguna el resultado de la investigacion permite ver que la UTCJ tiene una amplia area de
oportunidad en materia de responsabilidad social universitaria, la gestion del conocimiento-investigacion
y transferencia del conocimiento. La universidad se enfrenta a un desafio matizado por retos y
dificultades que debe sortear para lograr una RSU holistica en la investigacion.



63

Como parte de su planeacion estratégica, la institucion podria realizar algunos planteamientos
solidos en materia de investigacion, RSU, vinculacion universidad-sector productivo (entorno),
transferencia tecnoldgica y del conocimiento conjuntando todo lo anterior y apoyado por una figura
estratégica del lado de la institucion que acompafie y marque pautas de desempefio, sus CA y los docentes
investigadores en general

Por otro lado, la investigacion denota que no existe una conexion estrecha entre el entorno y la
universidad, por varios motivos, entre ellos, el que la investigacion en la UTCJ se realiza basada en los
intereses de los mismos investigadores sin tomar en cuenta las necesidades del sector productivo, la falta
de seguimiento de las politicas publicas, identificacion y analisis de las problematicas que presenta el
entorno.

Otra area de oportunidad la encontramos en la capacidad académica, en la necesidad que existe
de formar investigadores multidisciplinarios que permitan la generacion de nuevo conocimiento para la
solucién de problemas del entorno.

Concluimos esta investigacion diciendo que en la UTCJ existe desarticulacion de las actividades
y funciones, una cultura débil y una ausencia de politicas institucionales en materia de RSU, la gestion
del conocimiento-investigacion y transferencia del conocimiento. Sin duda, esta investigacion abre la
posibilidad de atender y sobreponerse a las demandas del entorno a través de los cuerpos colegiados y
los docentes investigadores.
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Resumen

Este estudio pretende profundizar en el modo en que las universidades puedan avanzar hacia instituciones
mas innovadoras y responsables socialmente. Se comienza delimitando los conceptos de responsabilidad
social e innovacion social segun la literatura.

Asimismo, se presenta un andlisis de modelo de evaluacion para que las universidades conozcan
el grado de desarrollo con respecto a su implicacion social. Se describe después la metodologia de este
modelo de innovacidén social universitaria responsable que tiene en cuenta cuatro dimensiones
primordiales: Campus responsable, Formacion profesional y ciudadana, Gestion del conocimiento y
Participacion social; proporcionando insumos para tomar decisiones de mejora. Finalmente, se presentan
las conclusiones.

Universidades, Implicacion Social, Decisiones de Mejora
8 Introduccion

Vallaeys (2013) afirma que la RSU no es un modelo acabado para copiar y replicar fielmente, por lo que
no existe aun la posibilidad de proponer una “norma de responsabilidad social universitaria”. No es en si
misma una metodologia de excelencia en la gestidn, sino que aporta un nuevo campo de evaluacion,
actuacion y aprendizaje para la universidad; y que a vez posibilita dindmicas de cambio sustancial hacia
una mejor responsabilidad social del conjunto de la universidad; cambios en los comportamientos de las
personas, lo que valoran, hacen y comunican; en la informacion institucional que se recopila y en como
se utiliza para progresar; y en las metas y estrategias de largo plazo; y en qué forma se organiza la
institucion para realizarlas.

El estudio que se presenta, tiene como objetivo presentar un analisis documentado y descriptivo
sobre la necesidad que tienen las universidades de adoptar un modelo de evaluacion guiado, como es la
propuesta de evaluacién planteada por Vallaeys, de la Cruz y Sasia (2009), basada en cuatro ejes de
responsabilidad social: Campus reponsable, Formacion profesional y ciudadana, Gestion social del
conocimiento y Participacién social. Este modelo proporciona a las universidades con instrumentos que
evalUan los cambios experimentados internamente, y particularmente su impacto social. Una apuesta por
valores sociales concretos; y una vision de proceso, cuyo analisis permita que la comunidad universitaria
reflexione sobre los resultados, y decida sobre las mejoras a implementar en el futuro.

Este estudio plantea reflexiones respecto a los ambitos de evaluacion; la naturaleza de la
informacion recopilada; los tipos de evaluacion; dimensiones e indicadores analizados. Las dimensiones
e indicadores ofrecen un marco de evaluacion fundamentado en el analisis teérico a adaptarse para su
aplicacion en los procesos de evaluacion y autodiagndstico sobre el compromiso social por cualquier
institucion universitaria interesada. Se describen los antecedentes, se presenta la metodologia de este
modelo de innovacién social universitaria responsable que tiene en cuenta cuatro dimensiones
primordiales. Finalmente, se presentan las conclusiones.

En las dltimas décadas, gracias a las declaraciones internacionales sobre la educacién superior de
la UNESCO (1998) ha aumentado la sensibilizacion de las universidades con respecto a su
respondabilidad de poner al servicio de toda la comunidad sus conocimientos y recursos. Como
determina la Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI (UNESCO, 1998), es
deber de las instituciones de educacion superior realizar un analisis interdisciplinario y transdisciplinario
de los desafios con los que se enfrenta la sociedad para, de esta manera, afrontarlos y contribuir a su
erradicacion y al desarrollo social y humano (Corbett, 2008).

Este mandato se reitera en la Declaracion de la Conferencia Mundial de Educacién Superior
(2009), donde se hace hincapié en el liderazgo y responsabilidad social de las universidades que, a través
de sus funciones principales, de docencia, investigacion y extensién, fomente un conocimiento profundo
de la complejidad de los problemas actuales de la sociedad, y que proporcione la formacion en las
capacidades humanas necesarias para contribuir a garantizar los derechos humanos, entre ellos, la
equidad de genero, la paz, el bienestar y el desarrollo sustentable (UNESCO, 2009).
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A su vez, la Estrategia Europea 2020 hace hincapié en el hecho de promover tres tipos de
crecimiento como base de la economia: el crecimiento inteligente, es decir, el conocimiento y la
innovacion; el crecimiento sostenible, uso mas eficaz y ecoldgico de los recursos; y el crecimiento
integrador, que fomente un alto nivel de empleo, a la vez que la cohesién social y territorial.

La Estrategia Europa 2020 marca la pauta de accion de las instituciones de educacion superior
europeas con el objetivo de lograr que Europa se convierta en una economia basada en el conocimiento,
que crezca de forma sostenible y mejore su cohesion social. Asimismo, la Estrategia de Lisboa 2000 insta
a responder de forma eficaz a los desafios sociales fomentando la creatividad para lograr soluciones
innovadoras y un mejor uso de los recursos disponibles (European Communities, 2011).

Segun sostiene Furco (2010), una forma de institucionalizar las iniciativas universitarias de
compromiso social es integrarlas dentro de los tres pilares académicos fundamentales, la docencia, la
investigacion y la extension o servicio a la comunidad. No obstante, dicha institucionalizacion debe ir
unida a la implementacion de procesos de evaluacion que permitan a los miembros de la comunidad
universitaria reflexionar sobre lo realizado y sus impactos, y tomar decisiones de mejora. Este es el Gnico
modo en que la universidad pueda no solo avanzar en su responsabilidad con la sociedad, sino que
legitime su rol como institucion, y su labor académica (Vallaeys, 2014).

8.1 Descripcidn del problema

Entendemos que asumir el compromiso de responsabilidad social es, para una universidad, un proceso
permanente de mejora continua, donde las universidades puedan responsabilizarse por sus vinculos e
impactos sociales.

Sin embargo, La responsabilidad social es un area todavia en construccion; por lo que es necesario
que las universidades empiezen a reflexionar y realizar evaluaciones y autodiagnosticos sobre la manera
como responden a la sociedad mediante el desarrollo de su mision, y como pueden incorporar medidas
que permitan mejorar y hacer significativa su contribucion para una sociedad mas justa y sostenible. Asi
como responsabilizarse de los impactos de su mision de formacion, investigacion y participacién en la
sociedad. Por lo que igualmente se busca poder dar respuesta a la siguiente pregunta de investigacion:
¢Como influiria la cultura de evaluacién en la gestién de responsabilidad universitaria para que las
universidades institucionalicen las acciones en relacion al compromiso social, y reflexionen sobre como
mejorar la labor universitaria?

8.2 Objetivo

Presentar un analisis documentado y descriptivo de la importancia de que las universidades adopten
modelos de evaluacion guiados por la propuesta de evaluacion planteada por Vallaeys, de la Cruz y Sasia
(2009), basada en cuatro dimensiones de reponsabilidad social: Campus reponsable, Formacion
profesional y ciudadana, Gestion social del conocimiento y Participacion social.

Esto ayudaré a que las universidades institucionalicen las acciones en relacion al compromiso
social, y asuman una cultura de evaluacion que no sélo rinda cuentas de lo realizado, sino que utilice sus
resultados para la reflexion conjunta sobre cdmo mejorar la labor universitaria.

8.3 Revision Literaria
La innovacion social

La innovacion social es un proceso para lograr un nuevo modelo, no solo dirigido a la creacion o mejora
de productos y servicios, sino también a la contribucion a las mejoras sociales. Se hace hincapié, por
tanto, en la contribucion que dichas innovaciones deben tener para la sociedad. El objetivo fundamental
debe ser solucionar un problema social. Dicha solucion suele ser creativa, ingeniosa y responde de una
forma novedosa a los desafios de la realidad social en la que vivimos. De esta manera, las innovaciones
sociales se caracterizan por satisfacer necesidades de la sociedad y, a su vez, tejer redes y colaboraciones
sociales (Villay Lopez, 2012).
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Esta idea de innovacién social no se refiere a algo puntual, sino que es un proceso, que durante
un extenso periodo de tiempo pasa por distintas etapas: germinacion de ideas, materializacion, logro de
primeros resultados, institucionalizacion, y definitivamente, su meta, la transformacion social (Murray,
Cavlier-Grice y Mulgan, 2010).

De esta manera, las innovaciones empoderan a la sociedad, fomentando sus capacidades para la
accion. No obstante, las respuestas que dichas innovaciones den a los problemas y necesidades sociales
deben ser eficaces, eficientes, sostenibles y justas. Deben ser eficaces, es decir, que logren los objetivos
planteados. Deben ser eficientes, en otras palabras, sin despilfarros de recursos. Deben ser sostenibles,
desde dos principios, que perduren en el tiempo y que sean respetuosas con el medio ambiente. Deben
ser justas y equitativas, cuyo objetivo Ultimo sea conseguir la justicia social. Y finalmente, deben tener
un valor afiadido, que en vez de considerar los intereses particulares velen por beneficiar a la sociedad
en su conjunto (Villay Lopez, 2012).

Un aspecto fundamental de toda innovacién social es que esté envuelta en un continuo proceso
de evaluacién. De esta manera, no solo se rinde cuentas de lo realizado, sino que también se logra
informacion que permita tomar decisiones sobre los pasos a dar en el corto, medio y largo plazo para
lograr de la forma mas iddnea los objetivos planteados (Murray et al., 2010). Esta idea también es
fundamental dentro del concepto de responsabilidad social que se describe a continuacion.

La responsabilidad social

En el dambito universitario, la responsabilidad social plantea que la universidad debe utilizar su influencia
para transformar la sociedad, particularmente hacia aquellos &mbitos que se encuentran en situacion de
mayor vulnerabilidad social y econémica (De la Cruz y Sasia, 2008).

La comunidad académica debe fomentar la justicia social, la solidaridad, la equidad, y el respeto
por el medio ambiente; en definitiva, el desarrollo humano sustentable y sostenible (AUSJAL, 2009;
Parra, 2005). Sin embargo, esto no puede ser posible si no se cuenta con una politica y una gestion
universitaria socialmente responsable que articule y dé coherencia a todos los pilares fundamentales de
la institucion: el pedagdgico, el epistemoldgico, el de accion social y el organizativo (Vallaeys, de la
Cruz y Sasia, 2009).

Por ello, la responsabilidad social se define como un eje transversal de la labor académica que
educa al alumnado para que sea solidario y socialmente responsable; investigue construyendo
conocimientos al servicio de la sociedad; y promueva capacidades y acciones en pro de la justicia, los
derechos humanos y la dignidad de las personas. En definitiva, una universidad socialmente responsable
debe formar a ciudadanos y ciudadanas que contribuyan al bien de la comunidad (Garcia, 2010).

Segun Vallaeys (2014) es necesario que la universidad comprenda que su compromiso ético es
una respuesta obligada hacia la sociedad y no una opcién. Por ello, manifiesta que las instituciones de
educacion superior deben asumir su responsabilidad por los impactos sociales y medioambientales que
ejercen tanto en su ambito interno, como hacia el entorno. En lo referente a su organizacion, las
universidades deben medir sus impactos laborales y los ambientales, dentro y fuera de la institucién. Con
respecto a lo académico, deben evaluar los impactos educativos, relativos a la formacion del alumnado;
y los impactos cognitivos, generados por la investigacion.

La aportacién de Vallaeys pone el énfasis en la preocupacidn por los resultados que las acciones
universitarias tienen en su entorno social y ambiental. Ademas, la reflexion sobre estos impactos con
objetivo de mejorarlos es lo que legitima la accion de la propia universidad y el conocimiento que genera.

Este planteamiento va a ser central en el modelo de evaluacidn que se presenta a continuacion, ya
que en su gran mayoria, no se centran unicamente en medir resultados, sino también en fomentar el
analisis y la reflexién sobre ellos para implementar mejoras en la accién universitaria.

Modelo de evaluacion para las universidades

La evaluacidn debe centrarse en aquellos aspectos que han funcionado, los motivos por los que se logro,
y el contexto en que dieron frutos.
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Ademas, debe detectar los resultados esperados y los no esperados, y proporcionar informacion
a la comunidad académica para que tomen decisiones para implementar mejoras a largo plazo en los
cuatro &mbitos de la vida académica: docencia, investigacion, relacion con el entorno y organizacion
(\Vallaeys et al., 2009).

Se han recopilado procesos de auto-evaluacion, donde la propia comunidad universitaria analiza
su situacion y toma decisiones de mejora. Estas pueden conllevar procesos dirigidos autbnomamente por
los miembros de la universidad (AUSJAL, 2009), o estar guiados por personas externas que facilitan
momentos de refl exion y de toma de decisiones (Nef Consulting, 2009).

Se aprecia que los modelos mas Utiles tienen un caracter formativo, ya que fomentan la
capacitacion organizativa y la implementacion de acciones de mejora.

Por ello, se recomienda que dichos procesos deben ser inclusivos, que favorezcan la participacion
amplia; holisticos, que considere los beneficios y costes tanto individuales como sociales; y sea
interiorizado y legitimado por todas las personas involucradas, dentro y fuera de la institucion
universitaria (Koehn y Uitto, 2014).

El modelo de analisis, que se presenta a continuacion, se centra en la revision documental del
Manual de Pasos de Responsabilidad Social Universitaria (Vallaeys, de la Cruz y Sasia, 2009), que
quiere contribuir a la tarea de pensar a la universidad desde la clave de su responsabilidad social. Este
Manual presenta un conjunto de instrumentos que tiene como objetivo ayudar a las instituciones de
educacidn superior, paso a paso y de manera sencilla, a evaluar de qué manera responden a la sociedad
mediante el desarrollo de su mision, y como pueden incorporar medidas que permitan mejorar y hacer
significativa su contribucion para una sociedad mas justa y sostenible.

Las herramientas presentadas en el Manual estan pensadas para que una universidad pueda
dialogar consigo misma, integrar sus diferentes areas, funciones y personas, conocerse y colaborar mejor,
en forma maés solidaria y coherente.

El texto ofrece una oportunidad para iniciar un ciclo de mejora continua, lo cual significa
organizarse para garantizar que se seguira avanzando en el futuro.

Por lo tanto, este estudio analiza los cuatro ambitos de la universidad dentro del el proceso de
responsabilidad social:

— Ambito organizacional: como una institucion que opera en torno a un proyecto universitario, con
una estructura que lo desarrolla y unas politicas concretas que lo promueven. Una institucion,
ademas, que consume, contrata, genera residuos, etcétera.

— Ambito educativo: como una institucion que se encarga de la formacion de sus estudiantes, con
una vocacion profesionalizante y civica.

- Ambito del conocimiento: como una institucion que investiga, que produce saber y lo transmite.

- Ambito social: como una institucion que forma parte de la sociedad e interacttia con otros agentes,
colectivos y comunidades, tanto a nivel local como global.

A partir de estos cuatro &mbitos de actuacion, este Manual propone una metodologia basada en
un proceso de mejora continua. No es en si misma una metodologia de excelencia en la gestion, sino que
aporta un nuevo campo de evaluacion, actuacion y aprendizaje para la universidad.

8.4 Metodologia

La metodologia propuesta por Vallaeys, de la Cruz y Sasia (2009) sobre la evaluacion de efectividad de
la relacion de la universidad con la sociedad, comprende cuatro pasos que se muestran en la Figura 1.
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Figura 1 Los cuatro pasos de la responsabilidad social de la universidad

* Convencer a los actores
* Comprometer a la institucién
o Organizar un equipo a cargo

* Seleccionar las dreas de mejora

\ * Ejecutar los proyectos

Analizar:

* Gestion

e Formacion

o Conocimiento

« Participacion social

* Reportar a los grupos de interés
* Recomenzar otra vez

Fuente: Vallaeys, de la Cruz y Sasia (2009)

Como metodologia centrada en el autoaprendizaje institucional y la mejora continua, las
herramientas del autodiagndstico recopilan tres tipos de informacién:

a) Las percepciones de los actores internos a la universidad (indicadores cualitativos).
b) Los resultados de desempefio de la universidad (indicadores cuantitativos).
C) Las expectativas de los grupos de interés externos a la universidad (opiniones y sugerencias).

Esto tiene como intencion tratar que la informacion recopilada pueda ser util a la universidad para
cumplir con su proceso de responsabilidad social, al contrastar los resultados con su propia mision y
vision. Las herramientas de andlisis de percepciones de los actores internos a la universidad se dividen
en grupos focales y encuestas.

La dinamica del grupo focal permite motivar a la reflexion y el dialogo, ahondar en las razones
por las cuales las personas perciben lo que perciben y piensan lo que piensan, y recoger no sélo datos
cualitativos sino también las sugerencias de la misma comunidad universitaria. La Figura 2 muestra una
breve descripcion de las herramientas de investigacion.

Las encuestas permiten lograr una mayor representatividad estadistica en la recopilacion de
opiniones y sirven para comparar en el tiempo la evolucién de las percepciones de la comunidad
universitaria, lo que es Util para comprobar la efectividad de los proyectos emprendidos. Por su parte,
los instrumentos han sido validados en su creacion por grupo de expertos y en su aplicacion en diferentes
universidades latinoamericanas.

Contiene afirmaciones positivas y un formato de respuesta tipo Likert con cinco opciones
ascendente: 1: totalmente en desacuerdo, 2: en desacuerdo, 3: parcialmente en desacuerdo, 4:
parcialmente de acuerdo, 5: de acuerdo, 6: totalmente de acuerdo.

Tabla 1 Herramientas de investigacion

Ejes de responsabilidad = Sujetos de .
; ; A mentos  Indicadores
social investigacién

Estudiantes Encuesta Cuantitativos
Campus responsable Docentes Encuesta Cuantitativos
Administrativos Encuesta Cuantitativos
Formacion profesional | Estudiantes Encuesta Cuantitativos
ciudadana Docentes Encuesta Cuantitativos
Gestion  social  del | Docentes I
. . . Encuesta Cuantitativos
conocimiento investigadores
Participaci6n social Estudiantes _ Encuesta Cuant!tat!vos
Docentes de extension | Encuesta Cuantitativos

Fuente: Elaboracion propia, tomado de Valleys et al. (2009)
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Por su parte, las dimensiones que se analizan se refieren a los cuatro ejes de responsabilidad social
que corresponden a las cuatro areas de impacto:

1. Campus responsable: implica la gestion socialmente responsable de la organizacion y sus
procedimientos institucionales; del clima laboral, el manejo de los recursos humanos, los procesos
democraticos internos y el cuidado del medio ambiente. Los indicadores analizados en esta
dimension son: valores de buen trato interpersonal, democracia, transparencia, buen gobierno,
respeto de los derechos laborales, practicas ambientales sostenibles, etc., los miembros de la
comunidad universitaria aprenden, interiorizan y comparten normas de convivencia éticas.

2. Formacion profesional y ciudadana: es la gestion socialmente responsable de la formacion
académica (en su tematica, organizacion curricular, metodologia y propuesta didactica). Los
indicadores analizados en esta dimension son: la orientacion curricular en relacion estrecha con
los problemas reales (econdmicos, sociales, ecoldgicos) de la sociedad y esté en contacto con
actores externos involucrados con dichos problemas.

3. Gestion social del conocimiento: es la gestion socialmente responsable de la produccion y
difusion del saber, la investigacion y los modelos epistemoldgicos promovidos desde el aula. Los
indicadores que tratan esta dimension son sobre: orientar la actividad cientifica a través de una
concertacion de las lineas de investigacion universitaria con interlocutores externos a fin de
articular la produccion de conocimiento con la agenda de desarrollo local y nacional, asi como
con los programas sociales del sector publico.

4, Participacion social: es la gestion socialmente responsable de la participacion de la universidad
en la comunidad. El objetivo se dirige a la realizacion de proyectos con otros actores de tal modo
que se constituyan vinculos de capital social para el aprendizaje mutuo y el desarrollo social.

Los indicadores que se abordan en esta dimensidn son: la relacion con la sociedad, proyectos, y
contribucion al desarrollo del pais; trabajos en red; incidencia en politicas publicas; y conocimiento
académico popular.

En este sentido, las evaluaciones que recopilan informacién tanto cuantitativa como cualitativa
suelen centrarse tanto en los procesos Yy los resultados internos a la universidad, como en los impactos
que tienen en el exterior. Es decir, recopila datos cualitativos para evaluar indicadores estructurales y de
eficiencia; y estadisticas donde se miden los resultados y las contribuciones, con el objetivo de comparar
y analizar el modo en que las universidades responden al objetivo nacional del compromiso social y
econdmico.

Por ello, en el caso de intentar comprender realmente el fendmeno educativo, este modelo de
evaluacion (Vallaeys, de la Cruz y Sasia, 2009), incorpora datos cualitativos. Esto permite comprobar
los resultados cuantitativos y enriquecer el andlisis a traves de la triangulacion de métodos y perspectivas.
El uso de métodos mixtos facilita un conocimiento mas profundo tanto del proceso, como de los
resultados, y la relacién entre ellos, poniendo hincapié en el contexto social y cultural.

Las evaluaciones centradas en factores internos analizan las propias estructuras universitarias.
Sus objetivos son evaluar las acciones llevadas a cabo por la universidad para que se fomente la reflexion
interna en la toma de decisiones sobre planes de mejora; proporcionar evidencias sobre buenas practicas;
clasifi car y comparar los logros alcanzados por distintas universidades; y acreditar los avances
realizados.

8.5 Conclusiones

En suma, este modelo de evaluacion propuesto por Vallaeys, de la Cruz y Sasia (2009) tiene como
finalidad contar con tres aspectos principales que debe contemplar un modelo de evaluacion en
innovacion y responsabilidad social universitaria: una idea de globalidad, donde no solo se consideran
los resultados logrados dentro de la universidad, sino también el impacto en el entorno; una apuesta por
valores sociales concretos, con respecto al compromiso social y medioambiental; y una vision de proceso,
donde la propia evaluacion proporciona insumos para la reflexion de los miembros de la comunidad
educativa con miras a tomar decisiones de mejora.
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Las dimensiones, indicadores y preguntas que propone ofrecen a la comunidad académica un
marco de evaluacion fundamentado en el analisis tedrico que pueda ser adaptado para su aplicacion en
los procesos de evaluacién y auto-evaluacion que sobre responsabilidad e innovacion social quieran
llevar a cabo.

Con el objetivo de promover una cultura de evaluacion y rendicion de resultados respecto a la
innovacion y a la responsabilidad social para lograr la construccion de estrategias para un modelo de
innovacion social universitaria responsable en la educacion superior; este Manual ofrece la realidad de
acompanfiar a las universidades y otras entidades de educacion superior en el diagnostico de la efectividad
de su relacion con la sociedad. Esto con la finalidad de ayudar a las universidades que deseen
institucionalizar la innovacion social responsable como parte de los fundamentos de su accién
universitaria.

La innovacion social universitaria responsable en la universidad se entiende como una
competencia organizativa desde sus &mbitos sustantivos (docencia, investigacion, extension y gestion)
para transformarse y promover soluciones a los desafios del entorno social y global. Estas respuestas
novedosas a los problemas sociales y globales se construyen con la participacion de sujetos y actores
sociales, y con caracteristicas de rapidez, pertinencia, efi cacia, efi ciencia, sostenibilidad y justicia
generando prioritariamente valor y transformacion social. (Villa, 2013, p. 104).

Finalmente, varios elementos pueden ser claves para determinar las tres bases fundamentales para
la construccidn de un modelo de innovacion social universitaria responsable:

— Vision de globalidad que tiene como objetivos:

El fomento de la competencia organizativa: una evaluacion formativa que permita evaluar y tomar
decisiones de mejora en relacion a los cuatro pilares centrales del quehacer académico: la innovacion
social responsable en el curriculo, en la investigacion, en la extensién/ proyeccién social y en la gestion
universitaria.

Enfasis en los factores externos, para promover transformaciones sociales. Dada la importancia
de que la innovacion social en la universidad haga una contribucion en su comunidad, se ve necesario
recabar informacién clara, tanto de naturaleza cuantitativa como cualitativa, de los resultados que la
innovacion universitaria tiene en la situacién real de su entorno y en su poblacién, y sus impactos a largo
plazo.

— Un compromiso con respecto a valores sociales concretos, se hace una apuesta clara por
determinados ambitos sociales y ecoldgicos y sobre colectivos concretos,por encontrarse en
situacion de mayor vulnerabilidad.

- Una vision de proceso, que se materializa a través de:

Utilizacion de métodos mixtos de recogida de datos. Se disefian dimensiones, indicadores y
preguntas que recojan informacion cuantitativa y cualitativa. A cada respuesta, se solicita incluir
documentacidn institucional adicional que permita completar la informacién dada.

Focalizacion en todos los hitos que caracterizan el proceso de innovacion social. Se focaliza en
los factores internos y externos, para analizar los inputs, los objetivos, los procesos, los outputs, los
resultados y los impactos de las acciones implementadas.

Implicacion de distintos actores sociales, para ello la universidad debe generar canales de
participacion interna, incluyendo particularmente a aquellos colectivos en riesgo de exclusion. A su vez,
convoca a que la universidad tienda lazos de colaboracion con instituciones y organizaciones
comunitarias, y cree o participe en redes de colaboracion y creacion de conocimiento para la innovacion
social. Evaluacion siguiendo criterios claros: en base a criterios de eficiencia, eficacia, sostenibilidad,
justicia social, con miras al bien comun de la sociedad.



73

8.6 Referencias

AUSJAL. (2009). Politicas y sistemas de autoevaluacion y gestion de la Responsabilidad Social
Universitaria. Cordoba: Alejandria Editorial.

Comision Europea. (2010). Europa 2020. Una estrategia para el crecimiento inteligente, sostenible e
integrador. Bruselas: Comision Europea.

Corbett, A. (2008). El rol de la Educacion Superior para el desarrollo humano y social en Europal. En
Global University Network for Innovation, GUNI (Ed.), La Educacion Superior en el Mundo 3.
Educacion Superior: nuevos retos y roles emergentes para el desarrollo humano y social (pp. 240-258).
Madrid: Mundi-Prensa.

De la Cruz, C. y Sasia, S. (2008). La responsabilidad de la universidad en el proyecto de construccion de
una sociedad. Educacién Superior y Sociedad. Nueva Epoca, 13(2), 17-52.

European Communities. (2011). Empowering people, driving change: Social innovation in the European
Union. Luxembourg: Publications Office of the European Union.

Furco, A. (2010). The Engaged Campus: Toward a Comprehensive Approach to Public Engagement.
British Journal of Educational Studies, 58(4), 375-390. doi: 10.1080/00071005.2010.527656

Garcia, M. (2010). La mision de la universidad en y para el siglo XXI en los textos recientes de Benedicto
XVI. Estudios sobre Educacién, 18, 277-293.

Koehn, P. H y Uitto, J. I. (2014). Evaluating sustainability education: lessons from international
development experience. Higher Education, 67(5), 621-635.

Ministerio de Educacion. (2010). Estrategia Universidad 2015. Contribucion de las universidades al
progreso socioecondmico espafiol. Madrid: Gobierno de Espafia.

Murray, R., Cavlier-Grice, J. y Mulgan, G. (2010). The Open Book of Social Innovation. NESTA, The
National Endowment for Science Technology and the Arts, and Young Foundation.

Nef Consulting. (2009). Prove it! Toolkit. New Economics Foundation Consulting. Extraido el 12 de
abril de 2016, de http://www.proveit.org.uk/downloads.html.

Parra, C. (2005). La universidad, institucion social. Estudios sobre Educacion, 9, 145-165.

UNESCO. (1998). World Declaration on Higher Education for the Twenty-First Century. Paris:
UNESCO.

UNESCO. (2009). World Conference on Higher Education: The New Dynamics of Higher Education
and Research for Societal Change and Development. Paris: UNESCO.

Vallaeys, F. (2014). La responsabilidad social universitaria: un nuevo modelo universitario contra la
mercantilizacion. Revista Iberoamericana de Educacion Superior (RIES), 5(12), 105-117. Extraido el 21
de febrero de 2016, https://ries. universia.net/ article/view/137/responsabilidad-social-universitaria
modelouniversitario- mercantilizacion.

Valleys, F., de la Cruz, C. y Sasia, P. (2009). Responsabilidad-Social-Universitaria: Manual de Primeros
Pasos. Banco Interamericano de Desarrollo. México: Mcgraw- Hill Interamericana Editores.

Villa, A. y Lopez, A. L. (2012). La evaluacién de la innovacion social en las universidades: un primer
acercamiento. En D. Montero y P. Fernandez de Larrinoa (Eds.), Calidad de vida, inclusion social y
procesos de intervencién (pp. 305-328).



Apéndice A. Consejo Editor Universidad Juérez del Estado de Durango

SALCIDO-MARTINEZ, Claudia Nora. MsC
Universidad de Texas

NAVARRO-RODRIGUEZ, Miguel. PhD
Universidad Pedagogica de Durango

BARRAZA-SOTO, Isidro. PhD
Universidad Autonoma de San Luis Potosi

RICO-PEREZ, Ma. Concepcion. PhD
MORENO-ELIZALDE, Maria Leticia. PhD
RICO-PEREZ, Luz Maria. MsC
HERNANDEZ-VELA, Hortensia. PhD
Universidad Juérez del Estado de Durango

ORTEGA-MARTINEZ, Rosa Martha. MsC
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey

74



Apéndice B. Consejo Editor ECORFAN

ANGELES-CASTRO, Gerardo. PhD
Instituto Politécnico Nacional, México

MANRIQUEZ-CAMPQS, Irma. PhD
Universidad Nacional Auténoma de México, México

PERALTA-FERRIZ, Cecilia. PhD
Washington University, EUA

PALACIO, Juan. PhD
University of St. Gallen, Suiza

DAVID-FELDMAN, German. PhD
Johann Wolfgang Goethe Universitat, Alemania

GUZMAN-SALA, Andrés. PhD
Université de Perpignan, Francia

VARGAS-HERNANDEZ, José. PhD
Keele University, Inglaterra

AZIZ-POSWAL, Bilal. PhD
University of the Punjab, Pakistan

VILLASANTE, Sebastian. PhD
Royal Swedish Academy of Sciences, Suecia

PIRES-FERREIRA-MARAO, José. PhD
Federal University of Maranh&o, Brasil

RAUL-CHAPARRO, German. PhD
Universidad Central, Colombia

QUINTANILLA-CONDOR, Cerapio. PhD
Universidad Nacional de Huancavelica, Per(

GARCIA-ESPINOSA, Cecilia. PhD
Universidad Peninsula de Santa Elena, Ecuador

ALVAREZ-ECHEVERRIA, Francisco. PhD
University José Matias Delgado, El Salvador

GUZMAN-HURTADO, Juan. PhD
Universidad Real y Pontifica de San Francisco Xavier, Bolivia

NUNEZ-SELLES, Alberto. PhD
Universidad Evangelica Nacional, Republica Dominicana

ESCOBEDO-BONILLA, Cesar Marcial. PhD
Universidad de Gante, Bélgica

ARMADO-MATUTE, Arnaldo José. PhD
Universidad de Carabobo, VVenezuela

GALICIA-PALACIOS, Alexander. PhD
Instituto Politécnico Nacional, México



NAVARRO-FROMETA, Enrique. PhD
Instituto Azerbaidzhan de Petroleo y Quimica Azizbekov, Rusia

ALVAREZ-ECHEVERRIA, Francisco. PhD
University José Matias Delgado, EI Salvador

BELTRAN-MORALES, Luis Felipe. PhD
Universidad de Concepcidn, Chile

TUTOR-SANCHEZ, Joaquin. PhD
Universidad de la Habana, Cuba

ARAUJO-BURGOS, Tania. PhD
Universita Degli Studi Di Napoli Federico Il, Italia

HIRA, Anil. PhD
Simon Fraser University, Canada

MIRANDA-GARCIA, Marta. PhD
Universidad Complutense de Madrid, Espafia

LUFUNDISU- BADENGO, Patrick. BsC
Institut Superieur de Techniques Appliquee, Republica Democratica del Congo

DUARTE, Oscar Mauricio. PhD
Higher Institute of Economics "Karl Marx", Bulgaria

OCANA, Ely. MsC
Universidad de San Carlos de Guatemala, Republica de Guatemala

CANTEROS, Cristina. PhD
ANLIS “Dr. Carlos G. Malbran”, Argentina

NARVAEZ-SOLIS, Concepcion. MsC
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Republica de Nicaragua

ROJAS-BUSTAMANTE, Nataly. BsC
Universidad de Medellin, Colombia

CANDIDO-GONZALES, Bogarin. BsC
Universidad Nacional de Asuncion, Paraguay

GANDICA-DE ROA, Elizabeth. PhD
Universidad Catdlica del Uruguay, Uruguay

BANERJEE, Bidisha. MsC
Amity University, India



Apéndice C. Comité Arbitral ECORFAN

HERNANDEZ-MARTINEZ. Rufina PhD
University of California, EUA

DE AZEVEDO-JUNIOR, WIladimir Colman. PhD
Federal University of Mato Grosso, Brasil

VARGAS-DELGADO, Oscar. PhD.
Universidad Centroamericana, Nicaragua

MARTINEZ-BRAVO, Oscar Mar[o. PhD
Instituto Nacional de Astrofisica, Optica y Electronica-UNAM, Meéxico

GONZALEZ-TORRIVILLA, Cesar Castor. PhD
Universidad Central de Venezuela, Venezuela

TUTOR-SANCHEZ, Joaquin. PhD
Universidad de la Habana, Cuba

YAN-TSAI, Jeng. PhD
Tampkang University, Taiwan

POSADA-GOMEZ, Rubén. PhD
Institut National Polytechnique de la Lorraine, Francia

SOTERO-SOLIS, Victor Erasmo. PhD
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, Peru

GONZALEZ-IBARRA, Miguel Rodrigo. PhD
Universidad Nacional Auténoma de México, México

MONTERO-PANTOJA, Carlos. PhD
Universidad de Valladolid, Espafia

RAMIREZ-MARTINEZ, Ivonne. PhD
Universidad Andina Simén Bolivar, Bolivia

ARAUJO-BURGOS, Tania. PhD
Universita Degli Studi Di Napoli Federico 11, Italia

ALVAREZ-ECHEVERRIA, Francisco. PhD
Universidad José Matias Delgado, EI Salvador

SORIA-FREIRE, Vladimir. PhD
Universidad de Guayaquil, Ecuador

77



345438

ISBN 978-607-8534-54-8

wwawvecorfan.org



